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PRESENTACION

La herramienta de Gestion Integral de Riesgos en ASADAS (GIRA) ha sido desarrollada mediante el Proyecto
“Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos
del Cambio Climatico en comunidades con estrés hidrico en el Norte de Costa Rica” (ASADAS AYA-PNUD/GEF),
que se desarrolla en una colaboracién entre el Instituto Costarricense de Agua y Alcantarillado (AyA) vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el auspicio del Fondo Global para el Medio
Ambiente (GEF). El objetivo de este proyecto es mejorar el abastecimiento de agua y promover practicas
sostenibles de agua entre los usuarios de ASADAS y los sectores productivos mediante la incorporacion de
medidas de adaptacion basadas en los ecosistemas y con amplia participacidn comunitaria para abordar la
vulnerabilidad hidroldgica relacionada con el clima.

Posteriormente, en el 2023 el Proyecto “Fortalecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades periféricas para
la mejora de su resiliencia frente al cambio climatico” ASADAS Resilientes, implementado colaborativamente
por El Centro de Derecho Ambiental y Recursos Naturales (CEDARENA), el AyA, la ARESEP, la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia Francesa de Desarrollo, gracias al
financiamiento de Euroclima +; generé modificaciones en la secciéon de “Grado de preparacién ante
Emergencias” perteneciente al tercer paso de “Anadlisis de amenazas”, asi como en el quinto paso de
administracion de riesgos especificamente en la seccién de medidas preventivas. Para esta actualizacion de la
herramienta se utilizaron como base las recomendaciones del Trabajo Final de Graduacion de la Ing. Marissa
Navarro Monge titulado “Evaluacién de herramientas de gestion integral de riesgo y de Planes de mejora y
eficiencia de acueductos, desarrolladas por El AYA-PNUD, en tres asadas del pacifico norte de Costa Rica”.

Por otro lado, tanto el proyecto de ASADAS Resilientes como el proyecto “Fortalecimiento de capacidades de
respuesta y mejoramiento de los sistemas de informacién de respuesta para la adaptacion resiliente ante el
cambio climatico y el huracan Julia”, ejecutado por el PNUD en conjunto con el AyA y la Comision Nacional de
Emergencias (CNE); incluyeron en la herramienta GIRA los indices de amenazas fisicas y antropogénicas para
las subcuencas de las regiones Metropolitana, Central Este y Region Brunca respectivamente.

GIRA provee una metodologia que permita fortalecer las capacidades de las Juntas Directivas, personal técnico
y administrativo de la ASADAS para incorporar la gestion de sus riesgos en la planificacion y operacion de sus
sistemas y de esa manera, aumentar su capacidad de adaptacion vy resiliencia. Para el desarrollo de esta
herramienta se utilizaron como insumos instrumentos de gestidon de riesgo para operadores de servicios de
agua potable, tales como el Plan de Seguridad del Agua para ASADAS, el manual de Gestion Integral del Riesgo
para Organizaciones Comunitarias del Agua, el manual de Atencidn Emergencias y Desastres del AYA, el
manual de Entes Operadores del Programa Sello de Calidad Sanitaria del Laboratorio Nacional de Aguas y la
Guia de Inspeccion SERSA del Ministerio de Salud (AYA, 2014) (Ministerio de Salud, 2015) (AYA, 2017) (AYA,
2013).

La Guia de autoevaluacidn de GIRA responde al enfoque del Modelo de Atencion a ASADAS de AyAy promueve
la incorporacién de la gestidn de riesgos en la planificacion, buscando identificar y evitar las condiciones que
generan riesgo, empoderar a las ASADAS como un actor fundamental en los comités municipales o comunales
de emergencia, y generar espacios de reflexion sobre riesgos existentes y futuros impactos del cambio
climdtico y otras amenazas.

GIRA inicia con el llenado de cuestionarios que recopilan la informacién necesaria para hacer un diagndstico
sobre el estado de la ASADA vy la identificacién de acciones correctivas o de mitigacidon que debe realizar en
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las areas operativas, sanitarias y administrativas e infraestructura, dando origen al Plan de Gestidén Integral de
Riesgos en ASADAS, que incorpora lineamientos del Plan de Emergencias, el Plan de Seguridad del Aguay el
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico.

GIRA aprovecha la informacién disponible en el Sistema de Apoyo y Gestion de ASADAS (SAGA) del AyA, que
a su vez se nutre de la informacidn recopilada mediante el Formulario Unificado de Informacién sobre
Organizaciones Comunales Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento (FU), rescata el
conocimiento local de quienes desarrollan actividades técnicas, de fontaneria y de la Junta Directiva en las
ASADAS, integra conocimiento cientifico generado por los modelos de cambio climatico de Instituto
Meteoroldgico Nacional (IMN) y la informacién sobre amenazas de la Comisidon Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), y utiliza como unidad geografica de andlisis la subcuenca donde se
ubican las fuentes de agua, ofreciendo a la ASADA un punto de partida para desarrollar una gestidn integral e
integrada del riesgo.



ANTECEDENTES

El territorio costarricense se encuentra expuesto a gran cantidad de amenazas naturales asociadas a su
ubicacidn, caracteristicas climaticas y geoldgicas. La fuerte disminucion en las lluvias entre 2014 a 2015 en la
zona norte causo desabastecimiento de agua potable en 69 comunidades servidas por acueductos comunales
y los efectos del huracan Otto en 2016 y la tormenta Nate en 2017 causaron innumerables dafios en
infraestructura, servicios, vias de comunicacién y produccidn, dejando sin agua potable a mas de 482 mil
personas. La intensa actividad sismica y los numerosos volcanes activos complementan un escenario de riesgo
multiamenaza que genera frecuentes situaciones de emergencia y desastres. Los efectos del cambio climatico
ya son perceptibles en Costa Rica, y segun el IMN, los escenarios de cambio climatico prevén que, en algunas
regiones del pais, las precipitaciones disminuirdan en un 15% en 2020y 35 % hacia 2050, pero en otros sectores
la intensidad de las lluvias aumentard hasta en un 50% al afio.

En Costa Rica, las Asociaciones de Acueductos Comunales proporcionan servicios de agua potable y
saneamiento a alrededor del 28,7% de la poblacion del pais, principalmente en zonas suburbanas y
comunidades rurales, y la gran mayoria requieren desarrollar las habilidades necesarias y tener acceso a
conocimientos, herramientas y la inversion adecuada, con el fin de hacer frente a las diferentes amenazas a
las que estan expuestas, incluyendo el cambio climdtico. Casi todas las grandes emergencias y desastres que
impactan al pais tienen efectos en la infraestructura de las ASADAS y por ende en los servicios que proveen.
En estas circunstancias, las dificultades que enfrentan para garantizar el abastecimiento generan un ciclo de
afectacion que tiene efectos negativos tanto para la calidad de vida de las comunidades, como sobre las
finanzas y la capacidad de recuperacidn de las ASADAS. Las mujeres, los nifios, las nifias y las personas en
situacion de vulnerabilidad suelen verse afectadas de manera desproporcionada, y el alto impacto sobre las
poblaciones provoca retrocesos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante la emergencia toda la atencién de la ASADA estd puesta sobre los esfuerzos para restablecer los
servicios de agua pero antes de iniciar la reconstruccion de los sistemas afectados, deben tomar tiempo para
analizar y entender las circunstancias que llevaron al desastre, y qué se debe mejorar - reconstruir mejor-
(ubicacién de los elementos con respecto a las amenazas, construccidn mas resistente, tipo y calidad de
materiales, tecnologia mas adaptada) para evitar repetir las condiciones ambientales, sociales y técnicas que
generaron el riesgo. Muchos de los riesgos existentes se invisibilizan en la cotidianeidad de las operaciones,
por lo que es necesario para la sostenibilidad de la ASADA poner atencidn a los detalles propios de la
prevencién, el mantenimiento y prever riesgos futuros.

Para esto, el Proyecto ASADAS AYA-PNUD/GEF pone a disposicion la herramienta Gestion Integral del Riesgo
en ASADAS (GIRA) para que las ASADAS puedan desarrollar su autoevaluacidn y definir cursos de accidn hacia
el desarrollo sostenible, incorporando la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos.



OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DE LA GUIA

Guiar paso a paso el uso de la herramienta GIRA para el analisis de vulnerabilidades, la identificacion,
valoracién, administracién y comunicacion de los riesgos que pueden afectar la prestacion de servicios que
brinda la ASADA, asi como desarrollar los mecanismos de respuesta y recuperacién ante los impactos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA GUIA

e  Facilitar un instrumento de autoevaluacion que permita conocer el estado de los componentes del
sistema de agua y saneamiento, las caracteristicas de su territorio y comunidad e identificar medidas
de prevencidn, mitigacion respuesta y recuperacion.

e Integrar diversos instrumentos requeridos por las instituciones para la gestién de riesgo en un solo
proceso que permita a la ASADA identificar debilidades y fortalecer su operacion, mantenimiento y
funcionamiento.

e Incorporar el conocimiento técnico y administrativo de la ASADA e integrarlo al conocimiento
cientifico generado por modelos de cambio climatico e informacion sobre amenazas, con el fin de
fortalecer la toma de decisiones informada.



ENFOQUE CONCEPTUAL

CONCEPTOS BASICOS UTILIZADOS

Los siguientes son los principales conceptos que se utilizan en GIRA y que han sido adaptados de diversas
fuentes, (Narvaez, Lavell, & Pérez Ortega, 2009) (CNE, 2005) (AYA, 2014) para ponerlos en el contexto de las
ASADAS

Amenaza: Es el peligro latente de que ocurra un fenédmeno de origen natural o humano, que puede producir
dafios a la infraestructura, afectacion al funcionamiento de la ASADA e interrumpir el abastecimiento normal
del servicio de agua a sus abonados en cantidad y calidad (Ver Figura 1).
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Figura 1: Ejemplo de Amenaza por un fenémeno natural de deslizamiento

Vulnerabilidad: es la probabilidad de una ASADA de ser impactada por una amenaza, debido a las condiciones
propias de su exposicion a la amenaza, su fragilidad administrativa, operativa, sanitaria y de infraestructura,
y de sus capacidades para anticipar, resistir y recuperarse de los efectos del impacto. (AYA, 2014)

Riesgo: Probabilidad de pérdidas, dafios o consecuencias econdmicas, sociales o ambientales debido a la
interaccion entre la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (CNE, 2005)



Figura 2: Ejemplo de situacion de desastre por fendmeno de deslizamiento

Desastre: Situacion o proceso que causa destruccion de infraestructura, pérdidas econdmicas y alteraciones
intensas en el funcionamiento de una ASADA que se encuentra en situacidn de vulnerabilidad al ser impactada
por una amenaza (Ver Figura 2).

Gestion del riesgo: Proceso mediante el cual se identifican y analizan las amenazas y vulnerabilidades de la
ASADA y su entorno, con el fin de desarrollar las medidas para prevenir, mitigar y reducir las posibilidades de
que lleguen a producir un desastre, asi como las medidas de preparacidn, atencién y recuperacion ante
eventuales impactos.

Gestion Correctiva del Riesgo: es el conjunto de acciones tendientes a reducir el riesgo ya existente mediante
medidas especificas como, por ejemplo, reparar las grietas de un tanque de almacenamiento para evitar su
posible colapso o reubicar una linea de tuberia que esta en un sitio de deslizamiento.

Gestion Preventiva del Riesgo: son las acciones que se hagan para evitar que situaciones actuales puedan
desencadenar condiciones de riesgo en el futuro. Por ejemplo, identificar y desarrollar planes de proteccion
de zonas de recarga hidrica; trabajos de estabilizacion de laderas para evitar deslizamientos en zonas de
grandes pendientes por donde pasa la tuberia; analizar el comportamiento de caudales y crecidas de un rio
para seleccionar el mejor sitio de instalacion de un paso a nivel.

Gestion Reactiva o “manejo del desastre”: Se refiere a las acciones para responder y atender lo inmediato de
los impactos del desastre. Alin es estas circunstancias hay oportunidades de tomar decisiones para reducir los
riesgos presentes y futuros.

Medidas de mitigacion: Son aquellas acciones, planes o procesos que buscan reducir la vulnerabilidad ante
un suceso y el impacto negativo que puede provocar. La Herramienta GIRA ayuda a la ASADA a identificar su
grado vulnerabilidad, de manera que pueda implementar medidas de mitigacién (Ver Figura 3).

Riesgo mitigable: son aquellos riesgos que pueden ser intervenidos y reducidos con los recursos que la ASADA
tiene disponibles o pueda conseguir.

Riesgo no mitigable: son aquellos riesgos con dimensiones o costos de atencién fuera de la capacidad de
resolucion por parte de la ASADA, y en cuyo caso podria requerir necesito ayuda externa o proteccion
financiera (seguros). Incluso puede ser un riesgo no mitigable esté fuera de la capacidad de atencion de las
mismas autoridades municipales o nacionales.

GIRA



Figura 3: Ejemplo de medida de mitigacidn: reforestacion en caso de amenaza por deslizamiento

Adaptacion al Cambio Climatico: Proceso de ajuste que realizan las sociedades frente a las condiciones
actuales o esperadas del clima y a sus efectos, con la finalidad de disminuir la vulnerabilidad e incrementar la
capacidad de recuperacién de las condiciones de las que depende el bienestar de las poblaciones humanas y
de los ecosistemas naturales” (Molina, Sarukhan y Carabias, 2017).

Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE): La AbE suele definirse como una herramienta operativa de la
adaptacion al cambio climatico, utilizando mecanismos de gestidn sostenible, conservacion y restauracion de
ecosistemas, como parte de una estrategia de adaptacion que toma en cuenta multiples aspectos sociales,
econdmicos y co-beneficios culturales para las comunidades locales. (Cohen-Shacham, Walters, Janzen vy
Maginnis, 2016). Este enfoque promueve el uso de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos, como una
estrategia para que las personas y las comunidades puedan adaptarse a los efectos negativos del cambio
climatico, en varios niveles, pero sobre todo a nivel local. Con un abordaje holistico e interdisciplinario que
reconoce la interconectividad ecoldgica, sociocultural, econémica e institucional. (Munang, Andrews,
Alverson y Mebratu, 2014).

Adaptacion basada en Comunidades (AbC): El enfoque de Adaptacidn basada en Comunidades, parte de la
premisa de que son las comunidades locales quienes tienen las habilidades, experiencia, el conocimiento y los
encadenamientos para emprender actividades que permitan aumentar la resiliencia y disminuir la
vulnerabilidad presentada por factores como el cambio climatico. (Dodman y Mitlin, 2013). Se plantea el
hecho de que los impactos del cambio climatico tienen fuertes superposiciones con aspectos sociales como la
pobreza y la desigualdad de género, aumentando la vulnerabilidad de ciertos grupos poblacionales a los
impactos nocivos del cambio climatico y limitando sus opciones para responder y adaptarse, por lo cual se
hace indispensable integrar a las comunidades en los procesos de adaptacion al cambio climatico. (Girot,
2015).

Blindaje climatico de la infraestructura: Este concepto hace referencia a aquellas acciones que fortalecen y
vuelven menos vulnerable a la infraestructura frente a los impactos del cambio climatico, asi como frente a
amenazas asociadas con la variabilidad climatica. (PNUD, 2010). El blindaje puede ser aplicado como criterio
técnico en procesos de gestion organizacionales, donde se haya identificado que los efectos del cambio
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climatico pueden afectar el desempefio, las fuentes de ingreso o los servicios brindados; aplicando medidas

no estructurales a la toma de decisiones, incorporando criterios de gestion de riesgo y analisis de escenarios

de cambio climatico a escala local. (Segura y Bonilla, 2016).

METODOLOGIA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO PARA ASADAS

La herramienta GIRA utiliza una metodologia que analiza las necesidades de la ASADA para crear planes de
acciéon en materia de gestidn de riesgos. En la figura 4, se enumeran las etapas a seguir para su uso:

1. Caracterizacion del Sistema

2. Analisis de
vulnerabilidades

4. Valoracion de riesgos v
prioridades

3. Analisis de amenazas

5. Administracion del Riesgo

6. Plan GIRA: Documentacion
del plan

Figura 4: Metodologia GIRA

Caracterizacion del sistema: Se realiza una descripcién detallada de los componentes de
infraestructura de la ASADA y un mapa que grafica su distribucion y ubicacién en el entorno natural
y de la comunidad

Andlisis de vulnerabilidades: se procede una autoevaluacién de los diferentes aspectos por lo que
debe velar la ASADA, dentro de cuatro categorias: sanitaria, administrativa, operativa y de
infraestructura.

Andlisis de amenazas de la cuenca: Se identifica la existencia de amenazas, la probabilidad de
afectacidn sobre las subcuencas donde se ubica la ASADA y el nivel de consecuencia de estas
amenazas sobre los componentes de la infraestructura y servicios de agua. Ademas, se evalua el
grado de preparacidén ante una emergencia que tiene la ASADA.

Valoracion del riesgo y prioridades: Se consolidan los resultados de los analisis anteriores, para luego
valorar segun la probabilidad y la consecuencia de cada situacion, el nivel de riesgo que representa
para la ASADA. Segun este resultado se priorizan las medidas correctivas y preventivas que integraran
el plan de gestidn de riesgos.

Administracion de riesgos: Se define una ruta de accidn para cada medida correctiva y preventiva,
que detalle los montos de inversion, las fuentes de financiamiento, fechas y responsables. Ademas,
se incorpora un instrumento de monitoreo y evaluacidn de los planes de accidn.



6. Documentacion del plan: Se genera un documento editable que consolida todas las etapas anteriores
realizadas, con el fin de documentar el proceso. El plan que genera GIRA utiliza el programa Excel de
Microsoft donde se desarrolla la metodologia planteada en una serie de pasos y procedimientos que
facilitan su ejecucion.

En la figura 5 se detalla el esquema del proceso a seguir, el cual serd desarrollado en la presente guia.
En adelante, se especifica cada paso del proceso a seguir, segun las seis etapas descritas en la
metodologia.

Caracterizacion del sistema:

Flcha técnica Mapa ASADA

2. Anadlisis de vulnerabilidades

Vulnerabilidad | Vulnerabilidad Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Operativa Sanitaria Infraestructura  Administrativa

3. Analisis de amenazas de mi cuenca.
3.a. Amenazas:

- Mapa de riesgo

climatico

- Enfoque de cuenca
Andlisis de escenarios:

- Dafio en el sistema
- Afectacion del servicio

Riesgoy
prioridades

Probabilidad de
impacto
Vs
Grado de
consecuencia
= Nivel de riesgo

Probabilidad de
amenazas
Vs
Grado de
consecuencia
= Nivel de riesgo

3.b Evaluacion de preparativos ante

emergencias j

Necesidades de
planificacion
para
emergencias

K“' Valoracion del\ /5. Administraciéon de Riesgo\

Riesgos Mitigables

Medidas correctivas

Medidas preventivas

Riesgos no mitigables

Proteccion financiera I

@ Seguros I
I Otros fondos

—————— — —

Protocolo y preparativos de
emergencias

@ Fondo para
\ emergencias

Figura 5: Detalle de pasos a seguir GIRA
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DESARROLLO A LA HERRAMIENTA GIRA

INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA

PORTADA

La portada de la Herramienta GIRA presenta los cuatro componentes fundamentales a evaluar para completar
un plan de gestion: sanitaria, infraestructura, administrativo y operativo, asociados con un enfoque de gestion
por cuenca y adaptacion al cambio climatico (Ver Figura 6).

MENU

GESTION INTEGRAL
DE RIESGO EN ASADAS

Vulnerabilidad | v inerabilidad Vulnerabilidad

Operativa Sanitaria Administrativa ‘ Infrapstructura ‘

ENFOQUE DE CUENCA

Adaptacion al Cambio Climatico

Figura 6: Portada herramienta GIRA.

El Menu de la herramienta muestra los pasos basicos necesarios a completar en el proceso de creacion del
plan de gestion.

#1 Caracterizacidn del sistema

#2 Analisis de Vulnerabilidad

#3 Analisis de Amenazas

#4 Valoracion de riesgos y prioridades
#5 Administracion del Riesgo

#6 Generacion de documentos

11



GESTION INTEGRAL @ -
DE RIESGO EN ASADAS

Pasos para generar el plan GIRA

O00600O0O0

Caracterizacién Andlisis de Analisis de Va!oracién Administracién  Generacién
de miAsada Vulnerabilidades Amenazas Riesgoy de Riesgos de

Prioridades documentos

Figura 7: Pestafia Menu

En la figura 7, se muestra el menu de la herramienta GIRA. Cada circulo es un botdn para

hacer “click” trasladarse a la pestafa que corresponde a cada paso.

Por otra parte, al lado derecho del menu hay un botdn de informacién (Ver Figura 8) para
ingresar a un tutorial haciendo “click” en el botdn. El tutorial explica:

1. El Objetivo de la herramienta GIRA
2. Los conceptos basicos que se utilizan para la gestidn de riesgo
3. Eldiagrama de la metodologia en la que se basa GIRA

En la pantalla de menu, se solicita completar la tabla del equipo de trabajo GIRA, con los

nombres de las personas que participan en el proceso. Se recomienda que este equipo lo

. . . .. ., . ; Figura 9: Botdn Borrar.
integren personas de la Junta Directiva, Administracién y personal operativo. Consulte mas
informacion sobre los detalles requeridos para las sesiones de trabajo en la “Guia

”

Metodoldgica para las sesiones de trabajo de la herramienta GIRA” en la seccidn de

Anexos. GIRA

Dentro de cada pantalla de la herramienta se ha colocado un botén para regresar al Menu

principal (ver figura 9) y facilitar la navegacion dentro de la herramienta.
Figura 10: Botdn Ir a Menu

A continuacidn, se detalla paso a paso, cada uno de los seis apartados del menu.

1. CARACTERIZACION DEL SISTEMA

FICHA TECNICA

La ficha técnica es el apartado donde se realiza la caracterizacion del sistema de acueducto de la ASADA. Sera
la carta de presentacion de la ASADA en el que se especifican caracteristicas y ubicacion de los componentes
del sistema y las fuentes de abastecimiento. Toda la informacién de la ficha técnica proviene del de los
resultados de la aplicacion del Formulario Unificado resguardada en la base de datos SAGA del AYA.

12
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La pantalla correspondiente a la Ficha Técnica se muestra del siguiente modo (ver figura 11):

Ficha Técnica de la ASADA

Nombre de AS, BIJAGUA DE UPALA, ALAJUELA

Provincia ALAJUELA Numero de abonados 1883

G

Acueducto sl

Canton [RTITI Nimero d idad e
anto imero de comunidades "

1" e QS Hidrante 14
Distrito BIJAGUA Numero de sistemas 3 brinda SrEmiED NO

Obras de infraestructura por Sistema

Nombre del

sistema

Capt: n  Desarenador Conduccién

potalizadora Almacenamiento distribucion bombeo

Planta Tanque de Redes de Sistema de  Sistema de

desinfeccion

Total de obras: 4 0 4 0 5 10 | 2
ASADA BIJAGUA 2 I 3 I
BUENA VISTA I | I | I
SISTEMA EL ROBLE 1 ! 3 6

Figura 11: Ficha técnica de mi ASADA

BUSCAR
DATOS

DE MI
ASADA

Para ubicar la informacion perteneciente a cada ASADA se debe pulsar en el botén azul “Buscar datos de mi

ASADA” (ver figura 11), el cual desplegara un formulario donde se debe llenar:

- Provincia

- Cantdén

- Distrito

- Nombre de ASADA

Luego de completar dicha informacidn, se obtendra automaticamente los datos con el detalle de la ASADA
visualizados en el resto del formulario, los cuales deben ser validados o modificados segun corresponda.

En el formulario (figura 12), se resalta en azul los campos que se deben llenar, y en negro, los campos que el
sistema completa automaticamente una vez ingresados los datos de identificacion de la ASADA.

Ficha técnica
Provincia | ~| Nombre de la ASADA: IDEO:
Canton \ - | j ‘
Distrito || |
Cantidad de abonados: Tipo de servicios que presta

Numero de comunidades Acueducto Hidrantes Saneamiento
Numero de sistemas

Total de obras de Infraestructura de la ASADA
Captacion Planta potalizadora Sistema de bombeo

Desarenador Tanque de almacenamiento

Conduccion Redes de distribucion

Detalle de las fuentes

—
—

Sistema de desinfeccion

Cuencas: ‘ Subcuencas: ‘

Nacientes: Pozos: Quebradas:
Nombre de

fuentes:

Ingreso mensual promedio(completar)

Figura 8: Formulario Ficha técnica

X
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Se debe revisar la informacion reflejada al elegir el nombre de la ASADA, de manera que se valide su
veracidad. En caso de encontrar alguna diferencia, se debe corregir dentro del formulario.

Posteriormente se debe completar la informacion actualizada del Ingreso Mensual promedio: Este dato
servira de insumo para calculos relacionados a posibles consecuencias econdmicas de un impacto o desastre.

Una vez verificada o completada la informacion, se hace “clic” en el botéon “GUARDAR” para registrar los

resultados en la base de datos.

MAPA DE LA ASADA

Realizar un mapa de ubicacién es un paso muy importante para la caracterizacion de la ASADA, ya que permite
visualizar las posibles vulnerabilidades del sistema, por medio de una ilustraciéon que integre los componentes
del sistema y su entorno (Ver figura 13).

J

El mapa se crea siguiendo la idea de un rompecabezas, se selecciona cada ficha y se arrastra con el “mouse’
a la posicién o ubicacién que corresponda; se utilizan fichas de tres tipos:

1. Fichas de los componentes del ambiente y comunidad: color verde.
2. Fichas de posibles amenazas antropogénicas (o sea, causadas por la accion humana): color amarillo.
3. Fichas de los componentes del sistema de acueducto y alcantarillado: color azul.

Para insertar un componente en el recuadro gris (donde se integra el mapa) se debe hacer “click” sobre
el componente elegido y arrastrarlo manteniendo apretado el botdn del mouse, hasta el lugar donde se

quiere colocar.

Componentes del ambiente y comundidad

INSTRUCCIONES

En el recuadro gris se presenta un espacio para construir mediante fichas: el mapa de la ASADA.
Haga "Click" en la imagen a insertar en el MAPA y luego coléquela arrastrdndola hasta donde
corresponda a su ASADA

Componentes del sistema

Identifique sus zonas de riesgo, por color

(Sra o

Figura 9: Mapa de mi ASADA
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La integracién de las fichas mostrard qué componentes rodean a cada fuente de abastecimiento de agua,
busca caracterizar la comunidad y visualizar graficamente algunas vulnerabilidades reflejadas. Para definir
zonas de riesgo se utilizan los iconos circulares de riesgo, en colores: rojo (Riesgo Alto), naranja (Riesgo
Moderado) y amarillo (Riesgo Bajo).

2. ANALISIS DE VULNERABILIDADES

El segundo apartado para la gestidn integral de riesgos es analizar las vulnerabilidades de la ASADA en cuatro

aspectos principales:

a. Operativa

b. Sanitaria

c. Infraestructura
d. Administrativa

Este es el espacio donde la ASADA reflexiona sus puntos mas débiles, los que la hacen fragil ante las
amenazas. Tiene una visidn de autoevaluacion y revisidn hacia adentro de la ASADA.

Para acceder a cada etapa de valoracion de vulnerabilidades, se debe hacer “click” sobre el hexagono que
corresponda (Ver figura 14), esto permitira acceder a los formularios, en los que las preguntas se contestan
con respuestas de “Si” o “No”. Se debe contestar todas las preguntas para guardar los resultados
correctamente. Todas las respuestas negativas seran luego insumo para las oportunidades de mejora de la
operacion de la ASADA mediante el plan GIRA.

En caso de tener alguna duda a la hora de responder alguna de las preguntas que conforman este proceso
de autoevaluacion, consulte en Anexo 1, donde encontrara una Guia de respuesta a los formularios en
cuestion.

Continuar Andlisis

Analisis de Vulnerabilidades de la ASADA (L2 W de Amenazas en

Subcuenca

Vulnerabilidad
Infraestructura

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Administrativa

Operativa Sanitaria

Figura 10: Analisis de Vulnerabilidad
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VULNERABILIDAD OPERATIVA

La Vulnerabilidad Operativa valora el nivel de control del mantenimiento y operacion del sistema, el manejo

de procedimientos adecuados y bitacoras de control. En la figura 15 se muestra el detalle de las diez preguntas

que evaltan la operacién de la ASADA.

Vulnerabilidad Operativa

1
;Existe mas oferta de agua que la demandada por la comunidad, o al menos esta
balanceada?

2
;El acueducto cuenta con desinfeccion continua?

3
:Se conoce la zona de recarga de las fuentes de agua subterraneas?

4
;Se poseen procedimientos operativos de control de presiones?

5
:Se poseen procedimientos operativos de control de fugas?

6

:Se poseen procedimientos operativos de control de las instalaciones de tuberias  §f

y nuevas conexiones?

7
;Se llevan bitacoras con fecha, lugar y fotografia, de las mejoras o
mantenimientos realizados al sistema?

8
:Se busca mejorar los procedimientos de control y mantenimiento en el
sistema?

Guardar |

Figura 11: Vulnerabilidad Operativa

® 5

CS1

€ Si

CSi

51

C si

< si

" No

 No

 No

 No

 No

™ No

" No

~ No
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VULNERABILIDAD SANITARIA

La Vulnerabilidad Sanitaria valora los componentes de la ASADA y sus sistemas, desde dos perspectivas: (Ver

Figura 16)

1. Sello de calidad: Se realiza un cuestionario que dara
como resultado la sumatoria de puntos que se
poseen, segun las solicitudes del sello de calidad
sanitaria, del Laboratorio Nacional de Aguas.

2. Andlisis de componentes: Se realizan los
cuestionarios de anadlisis de vulnerabilidad
propuestos por el SERSA, los cuales evalian qué tan
susceptible se encuentra cada componente a los
riesgos sanitarios.

Vulnerabilidad Sanitaria

Para analizar la vulnerabilidad sanitaria de la
ASADA se procede con los siguientes
formularios:

Sello de Calidad de Agua

Analisis de componentes del sistema

Figura 12: Categorias de Vulnerabilidad Sanitaria

SELLO DE CALIDAD SANITARIA

El sello de calidad es una iniciativa del Laboratorio Nacional de Aguas que incentiva a las ASADAS a desarrollar

herramientas para el mejoramiento de la gestion del recurso hidrico mediante el mantenimiento y mejora de

las condiciones de las estructuras del sistema de abastecimiento de agua para abastecer con la mejor calidad

a la poblacién que sirven.

Consiste en una serie de puntos que se ganan por cumplimiento de requisitos. En la herramienta GIRA se

ofrece una autoevaluacion de esta puntuacion para determinar lo que se debe mejorar para obtener los

beneficios que ofrece la certificacion del Sello de Calidad Sanitaria. En la figura 17 se muestra el detalle del

cuestionario.
Sello de Calidad de Agua

Sello de calidad de agua
1

X

;Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para cadaunadelas  C5i  No

fuentes de agua? (15pts)
2

;Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para la limpiezade ©Si ¢ No

tanques y redes? (10 pts)
3

:Se realizan estudios diarios del cloro residual en la red para mantenerla 5 No
dentro de los parametros de la norma, con su respectiva bitacora? (10 pts)

4

JSe organizan anualmente programas de educacion ambiental a la comunidad ©Si  No
como: talleres, campanas de limpieza de calles o rios, videos informativos,

reforestacion, entre otras? (10 pts)
5

:Se informa a la comunidad los resultados del control de calidad de agua potable ¢ s © No
por medios como: boletines, recibos de cobro mensual, oficina de acueducto,

sitios publicos, redes sociales? (2,5 pts)
6

.
;Realiza el Control Operativo con la frecuencia establecida en el Reglamento para

7

;Todas las fuentes y los tanques se encuentran rotulados y con pintura en buen

estado? (Puntuacion para la gradacion de estrellas)

Salir Volver

" No

©Si CNo

Guardar

Figura 13: Sello de Calidad Sanitaria

17




ANALISIS DE COMPONENTES DEL SISTEMA

El segundo paso para evaluar la vulnerabilidad sanitaria es analizar el estado de cada componente, para esto

se elige en un formulario (ver figura 18), el componente a analizar y posteriormente, se coloca un nombre

identificador por cada componente a evaluar.

Vulnerabilidad Sanitaria =

Se completa un formulario para
Elija el componente a analizar: .
cada componente del sistema,

Tipo de componente | Seleccione el tipo de componentel J es decir, uno por naciente. Por
| ejemplo, si la ASADA tiene 3

Ll

Nombre del componente .
nacientes, debe completar el

. . formulario de cada naciente
Salir Iniciar Analisis

individualmente, indicando el
nombre de cada fuente.

Figura 14: Analisis de componentes del sistema

Una vez seleccionado cada componente a evaluar se realizan 10 preguntas a contestar con “Si” o “No”, segun

corresponda. ! En las siguientes figuras se muestran las preguntas a realizar para cada componente.
Componente: Naciente

1

;Esta la naciente sin malla de proteccidn que impide el acceso de animales y C 5  No
personas?
2
;Esta la naciente desprotegida, abierta a la contaminacion ambiental (sin caseta o © g  No
sin tanque de captacion)?
3
:Estd la tapa de captacidn construida en condiones no sanitaria y sin cierre 8  C No
seguro (candado o tornillo)?
4
P . i . z
;Estan las paredes y la loza superior de captacion con grietas? s © No
5
;Carece de canales perimetrales para desviar el agua de escorrentia? 5  No
]
;Carece la captacion de respiraderos o tuberia de rebalce con rejilla de proteccion? © 5§  No
7
(Se encuentran plantas, raices, hojas, algas dentro de la captacion de la naciente? g “ No
8
(Existen aguas estancadas sobre o alrededor de la captacion? © &8  No
9
(Existe alguna fuente de contaminacidn alrededor de la captacion (letrinas, 5  No
animales, vivendas, basura)?
10
{Se encuentra la captacion ubicada en zonas con actividad agricola o industrial? &  No

Figura 15: Vulnerabilidad de la Naciente

1 Las preguntas del formulario de Vulnerabilidad Sanitaria corresponden a las propuestas por el Ministerio de Salud en
guia de inspeccién SERSA.

GIRA

su
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Componente: Pozo

Vulnerabilidad Sanitaria: Pozos
1
;Carece el pozo de un canal de desaglie? C No
r2
;Carece el pozo de una malla de proteccion? CS  No
3
(Carece el pozo de un piso de concreto que rodee? CS CNo
4
;Existen letrinas o tanque séptico a menos de 30m de distancia del pozo? CS CNo
5
;Esta la letrina o tanque séptico mas cercado en un nivel mas alto que el poze? ©Si " No
6
;Existen otras fuentes de contaminacion alrededor o arriba del pozo (animales, §i " No
vivienda, basura, actividad agricola)?
7
;{Hay estancamiendo de agua sobre la loza o en los alrededores del pozo? 5  CNo
r8
JEsta el pozo escabado expuesto a la contaminacion ambiental? s CNo
r9
;Estan los alrededores del pozo enmontados? s CNo
~10
Si existe bomba, ;Esta floja en la union a su base? CS  CNo
Figura 16: Vulnerabilidad del pozo.
Componente: Quebrada
Vulnerabilidad Sanitaria: Quebrada
1
|_ ;Esta la captacion fuera de un area protegida o zona de conservacion? T8 T Ne
2
[ ;Esta la toma de agua desprovista de infraestructura que la proteja? CS& ¢ No
3
|_ ¢Esta el area alrededor de la toma sin cerca ni malla de proteccion? ©Si CNo
—4
;Existe actividad agricola, ganadera, industrial o de desarrollo habitacional CSi C N
que descarguen sus residuos aguas arriba de la captacion de agua?
r5
;Existe alguna otra fuente de contaminacion alrededor de la toma, ejemplo: co © No
tanque septico, basura u otro?
6
|_ ;Tienen las personas y animales acceso a la captacion del rio? (a1  No
7
:Estan las rejillas de la toma en malas condiciones (ausentes, quebradas, s CNo
deterioradas)?
8
|_;_Se encuentran plantas, raices, hojas obstruyendo las rejillas de la toma? & ( No
9
|_ ;Existen condiciones de deforestacion y erosion en los alrededores de la toma? s No
10
|_ ;Esta ausente el desarenador después de la toma de agua? 51 No

Figura 17:Vulnerabilidad de la quebrada.




Componente: Tanque de Almacenamiento

Vulnerabilidad Sanitaria: Tanques de Almacenamiento X
1 2]
[ ;Estan las paredes agrietadas (concreto) o herrumbradas (metalico)? s CNo
~2
(Estan las tapas del tanque de almacenamiento, construida en condicionesno €S ¢ No
sanitarias?
3
;Carece la estructura externa de mantenimiento (pintura, limpieza, libre de S  No
hojas, musgo)?
4
[ ;Esta ausente o fuera de operacion el sistema de cloracion? CS (No ‘
=5
:Esta el nivel de agua menor que un cuarte que el volumen del tanque y las g € No
escaleras internas errumbradas?
6
[ ;Existen sedimentos, algas, hongos dentro del tanque? S  No ‘ =
7
[ ;Esta ausente o defectuosa la malla de proteccion? s CNo ‘
8
|1'Carece la tapa de un sistema de cierre seguro (candado, cadena, tornillo)? s No ‘
r9
;Carece el tanque de respiraderos o tuberias de rebalce con rejillas de S (No
proteccion?
~10 o
JExiste alguna fuente de contaminacion alrededor del tanque (letrinas, 51 No
animales, vivendas, basura)?
Figura 18: Vulnerabilidad de los tanques de almacenamiento
Componente: Lineas de conduccion y distribucion
Vulnerabilidad Sanitaria: Lineas de Conduccidn X
1 =
|_ ;Existe alguna fuga en la linea de conduccion? “Si T No
—2
;Carecen los tanques quiebra gradientes de tapas sanitarias? S No
—3
:En los tanques quiebra gradientes se observan rajaduras, grietas, fugas, CS8  CNo
raices?
4
|_ ;Se observan fugas visibles en alguna red de distribucion? S  © No
rS5
;Existen variaciones significativas de presiones en la red de distribucion? Csi © No
—6
;Carece de cloro residual alguna zona de la red principal de distribucion? [aE3t < No
—7
:Existen interrupciones constantes en el servicio de distribucion de agua? CS  © No
8
[gCarece de sistemas para purgar la tuberia de distribucion? TS  © No ‘
~9 =
;Carece de un fontanero o encargado de mantenimiento de la red? CS  CNo
10 o
|_ ;Carece de un esquema del sistema de distribucion (planos o croquis)? Sii C No ‘

Salir Volver Guardar

Figura 19: Vulnerabilidad de Lineas de conduccion y red de distribucion
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Una vez elegidas todas las respuestas se hace “click” en el boton “GUARDAR” para registrar los resultados en

la base de datos, y proceder a elegir otro componente utilizando el botén “VOLVER”. Para salir o cerrar el

formulario se utiliza el botén “SALIR”.

ASADAS con mads de un sistema de Acueductos: en estos casos se sugiere aplicar la herramienta GIRA
para hacer la autoevaluacién de cada sistema de acueducto por separado y asi individualizar las
necesidades de atencidén y las medidas a tomar en cada sistema por separado.

VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA

La administracion es el motor de accién de los componentes de la ASADA; si no se cuenta con una

administracion solida, la ejecucion de las otras partes siempre serda débil.

Esta seccidn valora la gestidon administrativa de la ASADA y las vulnerabilidades que la limitan a prevenir,

atender y mitigar posibles riesgos, las cuales se registran mediante el siguiente formulario de 10 preguntas

del capitulo de Vulnerabilidad Administrativa (ver figura 24).

Vulnerabilidad Administrativa y Comercial X
1
;Cuenta con estados financieros actualizados? TS O No
2
(El dinero de la ASADA es custodiado en una cuenta bancaria? CS  No
3
;5e poseen fondos de capitalizacion (dinero acumulado para utilizarse en ©Si  C No

reparacion y ampliacion del sistema)?

4
JEl porcentaje de morosidad de los abonados es menor a 10%? CSi CNo

5

;La ASADA ofrece el servicio de pago por Internet o deposito bancario? CSi ¢ No
6

;Cuenta con Sistemas Informaticos de Gestion para las ASADAS? C Si “ No
7

;La ASADA sigue un plan de trabajo anual? TS Ne
8

;Cuenta con un Plan de Transparencia y Rendicion de Cuentas? C S No
9

;La ASADA posee un fontanero contratado para la gestion del sistema? T8 No
10
;Existe programas de capacitacion constante para el personal de la ASADA? CSi ¢ No

Guardar

Figura 20: Vulnerabilidad Administrativa y comercial

Al finalizar el cuestionario se hace “click” en el boton “GUARDAR”, para registrar las respuestas seleccionadas.
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VULNERABILIDAD DE INFRAESTRUCTURA

La vulnerabilidad de la infraestructura enfoca su evaluacion a las condiciones fisicas en las que se encuentran
los materiales de la infraestructura, si han cumplido o no su vida util, si se conocen las especificaciones
técnicas de las partes y su ubicacion exacta, ademds de cuestionar si los componentes del sistema se
encuentran en situaciones de alta vulnerabilidad. Figura 25.

Vulnerabilidades en la Infraestructura X
1
;Posee el detalle del catastro de los componentes del sistema (ubicacion, T8 No
profundidad, especificaciones técnicas)?
2 : oy :
;Conoce el material, edad y condicion de las tuberias y otros elementos del csi € No
sistema?
3
;El sistema de acueducto se encuentra dentro de su vida util? CSi C No
al ;
;Tiene identificadas las areas dentro del sistema propensas a inundaciones? €5 ©No
5
;Tiene identificadas dentro del sistema fuentes de materia fecal que se S “ No
encuentren cerca de la tuberia o fuentes (si hubiera)?
6
SEl sistema esta libre de fugas? C5i  No
7 - - : : pry
iLos componentes del sistema estan localizados en zonas de baja vulnerabilidad, - S CNo
y si no es asi, se ha identificado que la ubicacion correcta del componente para
proyectar su traslado?

Figura 21: Vulnerabilidad de la Infraestructura

3. ANALISIS DE AMENAZAS EN LA SUBCUENCA

En la etapa anterior se analizaron las vulnerabilidades del sistema, de la operacién, la administracién y la
infraestructura, donde se proponen soluciones internas de la ASADA para corregir las situaciones de riesgo.

En la seccion de andlisis de amenazas en la subcuenca se analizan aspectos externos a la ASADA, su entorno,
el cambio climatico, las amenazas por causas naturales y por la accidn humana, para buscar soluciones que
mitiguen dichos riesgos. El andlisis se divide en dos fases:

a) Analisis de amenazas en las subcuencas de mi ASADA: Estudia los indices de probabilidad de cada

amenaza para determinar luego el grado de consecuencia de la amenaza particular sobre el sistema
general de la ASADA

b) Evaluacion de preparativos ante emergencias: Evalua el grado de preparacién que tiene la ASADA
para hacer frente a las emergencias
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ANALISIS DE AMENAZAS EN LAS SUBCUENCAS DE MI ASADA

Las amenazas por analizar corresponden tanto a aquellas naturales como las causadas por la accion humana.
En la figura 26 se muestra el resultado de una investigacion cientifica que utiliza modelos de gestion del riesgo
y cambio climatico, realizada para seis amenazas naturales especificas y otras seis antropogénicas.

3 ” - -
ﬁ Analisis de amenazas @"‘

a. En las subcuencas de mi ASADA preparativos para
emergencias

Continuar Analisis

a. Andlisis de amenazas al

sistema de la ASADA

Nombre de Subcuenca |: ‘ RIO CHIMURRIA

. Tormenta/ . Exposicion
Sequia Terremoto/Sisme Deslizamiento . Sedimentacion Incendio .
Inundacion antropogénica

ASADA Zapote ASADA DE CIRRI ASADA SAN ANTONIO DE LA CUEVA SANTA ROSA DE UPALA
CANALETE DE UPALA CUATRO CRUCES DE UPALA PATA GALLO (NORTE) COLONIA
PUNTARENAS DE UPALA SAN MIGUEL DE BIJAGUA

ASADAS que comparten la
Subcuenca:

Figura 22: Analisis de amenazas por subcuenca
El resultado de esta investigacidon determina para cada subcuenca, la exposicién de la ASADA a cada amenaza,

dividiéndola en cuatro categorias: Muy Alta, Alta, Moderada, Baja.

El siguiente paso es analizar cudl o cudles, segln estos resultados cientificos, son las amenazas con indices
de exposicién mas alto en mi subcuenca.

Para ello se abre el formulario utilizando el botdn: “a. Analisis de amenazas al sistema de la ASADA”, el cual
despliega la siguiente lista de opciones de amenazas a elegir, ver figura 27.

Amenazas en el Sistema >
Andlisis de amenazas

Seleccione solo aquellas amenazas que considera mas peligrosas para la ASADA.

TORMENTA TERREMOTO
INUNDACION SIEMO

5

ERUDBCIONES INCENDIO

DESLIZAMIENTO VOLCANICAS

—E—

ROTURA DE TURER(AS INTRERUPCION PRUERA DE CONTROL

0 DESARROLLO URBANO
DE CALIDAD ALTERADA

NO PLANIFICADOG VANDALISMS

Guardar

Figura 23: Listado de amenazas a elegir.
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Se da “click” en aquella amenaza con exposicién mas alta, luego se procede a analizar la consecuencia que
podria tener la amenaza en: la infraestructura de la ASADA y el servicio ofrecido. El cuestionario pide valorar
el costo del impacto en cada seccién del sistema utilizando una escala en colones. (Ver Figura 28)

Estimacion del nivel de consecuencia de la amenaza *

Analice el impacto de la amenaza | Incendio Forestal/Urbano

Complete la siguiente informacién que estima el costo del impacto de los darios en
infraestructura y el impacto en el servicio de agua

Costo del impacto en la infraestructura (Reparacion o sustitucion)

Fuentes de abastecimiento de agua ‘ Entre @5y 215 Millc‘”esj

Lineas de conduccion y distribucion ‘ Entre €1 y @5 Millones j
‘ Menor a €1 Millon j

Tanques de almacenamiento

Edificio o Bodega de la ASADA | Sin costo N

Estimacion del impacto en el servicio de agua

Porcentaje de abonados sin servicio de agua ‘ Entre el 50%-75% j

Dias aproximados sin servicio de agua ‘ 15 dias j

Calcular

Costo aprox. danos en infraestructura | 13750000

Perdidas comerciales: | 525000

Nivel de consecuencia resultante: | MODERADA

Guardar |

Figura 24: Calculo de consecuencia

Ademas, se solicita una estimacion de la afectacion al servicio de agua, donde indique el porcentaje de
abonados que quedaran sin servicio de agua y el nUmero de dias aproximado de esta afectacion.

Una vez completada la informacidn anterior, se da “click” en el botédn “CALCULAR” para conocer el nivel de
consecuencia que implica la amenaza al sistema 2 y las pérdidas comerciales en colones. Esto ultimo se estima
de la siguiente manera:

Pérdidas comerciales = Ingreso mensual aprox/30 dias * Numero de dias sin agua * % de abonados afectados

Costo aprox. Dafios en infraestructura = Sumatoria del costo del impacto en la infraestructura

Nivel de consecuencia = Se determina un nivel desde Bajo, Medio, Alto, Muy Alto, Catastrofico

El objetivo del plan GIRA es disminuir los valores econdmicos de pérdidas, tanto por dafios a la
infraestructura como por pérdidas comerciales, a través de medidas de mitigacion que representen
una inversion menor al gasto de enfrentar cada amenaza.

2 L3 estimacion del nivel de consecuencia se explica en la seccidn 7. Priorizacion (AYA, 2014)
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EVALUACION DE PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

En este apartado, se evalla el grado de preparacidn de la ASADA para responder ante emergencias, si tienen
o no identificadas fuentes alternativas de agua, si mantiene un fondo econdmico para emergencias, si tienen
protocolos de comunicacion hacia la comunidad, AyA, ORAC, entre otros. Ademds, se brindan
recomendaciones para el manejo de emergencias en ASADAS. Ver figura 29.

3 ”~ - -
@ Analisis de amenazas GIRA

b. Grado de preparacion ante Emergencias

b. Evaluacién de preparativos ante

Emergencias Ir a Resultados

Figura 25: Grado de preparacion ante emergencias.

Primeramente, se debe acceder al formulario haciendo “clic” en el botén “b. Evaluacién de preparativos ante
emergencias”. En la figura 30 se muestra el detalle de las preguntas que evaldan la preparaciéon de la ASADA
ante una emergencia, con las cuales se culmina la fase de autoevaluacion.

! Medidas de preparacion para emergencias X

i1
;Se tienen identificadas las fuentes alternativas de agua en caso de emergencias? ©5i  No

2
;Se cuenta con fondos financieros para atender emergencias? S ¢ No
{r3
:5e dispone de un stock de materiales suficientes para reparar posibles dafos? ¢ §j ¢ No
4 cs
;Se tiene un plano actualizado del sistema y sus accesorios? Si No
5
;Estan identificadas las zonas mas vulnerables del sistema? 31 € No
6
;Las instalaciones eléctricas son a prueba de agua? C S ~ No
7
;Posee mecanismos alternativos de generacion eléctrica? CS  CNo
i
8
;:Se tiene un plan de comunicacion en caso de emergencias con: el usuario, s  C No
AyA, CNE, otros?
9
;Forma parte del comité comunal de emergencias? CS No
10

;Ha desarrollado alianzas con ASADAS vecinas para coordinar apoyo mutuoenel ¢ 5§ No

caso de una emergencia?
Guardar

Figura 26: Evaluacion del grado de preparacion de la ASADA ante emergencias.
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Una vez completado el formulario, se procede a acceder a la primera seccion de recomendaciones. haciendo
“clic” en los botones mostrados en la figura 31.

Recomendaciones para atencion de emergencias:

Comité de Biticora de Mecanismos Sumnistros

emergencias evaluacion de de de recursos y
de la ASADA dafos comunicacion maquinaria

Figura 31: Recomendaciones para la atencion de emergencias.

Tal y como se muestra en la figura 32, al hacer “clic” en el botén “Comité de emergencias de la ASADA”, se
abre una ventana emergente con informacion acerca de las funciones y responsabilidades que le
corresponden.

Comité de emergencias de la ASADA

El comité de emergencias en un acueducto comunal tiene la funcion principal de
poner en practica lo establecido en el plan de emergencias, con aras de cumplir el
objetivo fundamental de restablecer el servicio de abastecimiento de agua potable
en las comunidades correspondientes.

El comité tendra la responsabilidad de:

1- Dar aviso al 911 y a la ORAC de la situacion que acontece y las afectaciones.

Comité de
emergencias
de la ASADA

2- Actualizacion y mejora continua del plan de emergencias y del plan de gestion
de riesgos de la ASADA.

3- Busqueda de recursos financieros para atender y recuperarse de una eventual
emergencia.

4- Coordinar la puesta en practica de los procedimientos de atencion y recuperacion
de una eventual emergencia.

5- Abastecer de agua potable a la comunidad con mecanismos alternativos como
camiones cisterna, hasta reestablecer el servicio.

6- Garantizar el abastecimiento de servicios esenciales como hospitales, clinicas,
EBAIS, albergues, entre otros.

Figura 32: Recomendaciones para la creacion de un Comité de emergencias de la ASADA.

Al hacer “clic” en el botén “Bitacora de evaluacién de dafios” la herramienta muestra informacion referente
a la funcién de este tipo de bitacoras y el momento en que es oportuno utilizarlas, ver figura 33. Ademas, al
al hacer “clic” en el botén “Obtener bitacora de evaluacion de dafios” se genera en formato PDF una bitdcora
para la evaluacién de dafios, tal y como se muestra en la figura 34.
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Proceso de evaluacion de danos

Al presentarse una emergencia, el comité de emergencias de la
ASADA debe, como primera medida y en un momento que sea
seguro, realizar una inspeccion de campo evaluando los dafios
sufridos por cada uno de los componentes del sistema del acueducto.

Bita d . . -
} ev;.,;z::,, je Para esto, se deben tener disponibles bitacoras de campo que
dafios cumplan un formato establecido (ver ejemplo), donde se complete

informacion basica que permita una adecuada atencion del evento y
un rapido restablecimiento del servicio.

Obtener bitacora de
evaluacion de darios

Figura 33: Recomendaciones para el proceso de evaluacion de dafios.

Biticora para evaluacion de dafios en infraestructura

Fecha

Responsable

Puesto

Evento

Componente del sistema

{El componente tiene un funcionamiento éptimo?
Si No

Descripcién de dafios

Propuesta de solucién

Equipos
Recursos necesarios para la )
) Materiales
reparacion
Personal

Tiempo estimado de reparacién / rehabilitacion

Figura 34: Formato de bitacora para evaluacién de dafos en infraestructura.
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Por otro lado, al hacer “clic” en el botdn “Mecanismos de comunicacion” se mostrara la informacién detallada
en la figura 35, sobre los enfoques de comunicacidn que debe mantener la ASADA durante una emergencia.

Comunicacion en medio de una emergencia

En el comité de emergencias de la ASADA, debe haber una persona
responsable de la comunicacion bajo dos enfoques:

/ 1- Con instituciones estatales, ORAC, ETAES, siguiendo el orden establecido
en el plan de comunicacion en caso de emergencias.

Mecanismos
de
comunicacion

\ 2- Con las personas usuarias del servicio de abastecimiento; indicando detalles

como los dafios sufridos en el sistema, los puntos donde se abastecera con
camiones cisterna (en caso de que sea necesario), el horario de distribucion,
el plazo estimado para reestablecer el servicio, fotografias de los componentes
afectados y reparados después de la emergencia, entre otros.

Figura 35: Recomendaciones para la comunicacién en medio de una emergencia.

El ultimo de estos botones, mostrado en la figura 36, contiene informacién relevante en cuanto a como se
puede optimizar el suministro de recursos y maquinaria durante una emergencia.

Suministros de recursos y materiales

Con el fin de atender efectivamente la emergencia, reestableciendo el servicio
cuanto antes, es recomendable que la ASADA cuente con un registro de los
diferentes proveedores de materiales o servicios como el alquiler de maquinaria,
ferreterias, personal para reparacion de dafios, entre otros.

Sumnistros
} de recursos y

magquinaria
Es necesario contar con nimeros de teléfono, correos electrénicos, detalles de
los precios, especificaciones de transporte y los costos asociados con este.
Contar con acuerdos o convenios previos puede facilitar la atencion efectiva de
la emergencia.

Figura 36: Recomendaciones para el suministro de recursos y materiales.

El siguiente punto de la seccion de evaluacidon de preparacion ante emergencias, ofrece recomendaciones
para la creacién de protocolos de contingencia, los cuales enfocan las acciones en tres etapas: acciones de
prevencidn, acciones de atencidn y acciones de recuperacion segun el tipo de amenaza. Para ello en la casilla
“Amenaza” se debe seleccionar de la lista la opcidn de amenaza que desea valorar, luego en la casilla
“Componente” debe seleccionarse de la lista el componente del acueducto comunal que puede verse
afectado por la amenaza seleccionada previamente; una vez completados estos pasos se debe hacer “clic” en
el botén “Generar recomendaciones” y posteriormente se debe presionar el botdén “Guardar”. Esto ultimo
permite trasladar la informacion a la pestafia “Recomendaciones para emergencia”, donde se podra consultar
el protocolo generado segun la informaciéon guardada de las amenazas y componentes elegidos.
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Seleccione los componentes y amenazas que los afecta, con el fin de obtener

recomendaciones de acciones preventivas, de atencion y recuperacién en caso de emergencia.

AMENAZA: Sequia Generar
COMPONENTE: Naciente o Quebrada recomendaciones

PREVENCION ATENCION RECUPERACION
- - Guardar
Identificacion de nuevas fuentes Habilitacion de Fuentes alternativas Cambic del sistema de abastecimiento
Fuentes alternativas de poder ejecutar proyectos de los
abastecimiento (cisterna) Contratacién de cisternas nuevos sistemas de abastecimiento
Capacitar a la poblacién y a los Gestionar las tarifas especificas para los
operadores de los sistemas para Estrategias de racionamiento nuevos sistemas

Control de aforos para estar al dia
con el comportamiente de la

produccién de la fuente

Analisis hidrogeoldgico para
determinar zonas de recarga y

reforestacion

Fortalecer programas de Educacién

Ambiental

Identificar posibles fuentes de

financiamiento

Figura 37: Recomendaciones para la creacion de protocolos de contingencia.

Ir a Resultados

Una vez guardadas las recomendaciones para la creacion de protocolos de contingencia,

se da “clic” al boton “Ir a Resultados”, para continuar con el siguiente paso de la

herramienta. (Ver figura 38). ;f:;:;i;:::’;:jtados

4. VALORACION DE RIESGOS Y PRIORIDADES

Una vez concluida la etapa de andlisis se procede a valorar los riesgos y elegir cuales seran las prioridades de
accion en la ASADA, para esto se hacen varios pasos:

- Visualizar resultados.
- Valoracion del riesgo.
- Determinacion de prioridades.

RESULTADOS

Esta pantalla brinda un resumen de los resultados de los formularos contestados, y se divide en tres partes:

I Vulnerabilidad de mi ASADA.
I1. Amenazas a mis subcuencas.
II. Preparacién de la ASADA ante emergencias.
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l. VULNERABILIDAD DE MI ASADA

Los resultados muestran un indice de vulnerabilidad reflejado en un porcentaje por capitulo (Sanitaria,
Infraestructura, Administrativa y Operativa). Ademas, se indica la categoria de vulnerabilidad de cada uno, la
cual se estima de la siguiente manera (ver figura 39):

Resultados del Analisis T @m

BIJAGUA DE UPALA, ALAJUELA

Categoria |MODERADA
Vulnerabilidad Administrativa Vulnerabilidad Operativa

Resultado del ai
Resultado del anilisis 22%
21% actual:
por infraestructura

oa o HODERADA
Vulnerabilidad de mi ASADA utilizando pesos relativos
= Infracstructura; 175%
S =
conduccién
-
Almacenamiento =

Por Vulnerabilidad y Amenaza

Vulnerabilidad Sanitaria

Sello calidad agua

E oz = @
B R R

Operativa; 10%

8% Sanitaria; 7%

Administrativa; 3%

Indice de Vulnerabilidad
=
®

I o

Figura 39: Resultados Vulnerabilidad de mi ASADA

Entre mds bajos sean los resultados mejor se encuentra la ASADA, ya que los grados de vulnerabilidad son
menores.

Cada capitulo posee su propio resultado, en el caso de la Vulnerabilidad Sanitaria se separa por tipo de
componente y por los posibles puntos obtenidos para el Sello de Calidad Sanitaria.

Tabla 1: Grado de Vulnerabilidad

MUY ALTA |75% 100%
ALTA 55% 74%
MODERADA | 35% 54%
BAJA 20% 34%
MUY BAJA | 0% 19%

Adicionalmente, se hace una valoracion general de vulnerabilidad de la ASADA, la cual calcula un peso
diferenciado por cada uno de los cuatro aspectos analizados (Vulnerabilidad: Sanitaria, Administrativa,
Operativa y de Infraestructura), de manera que se refleje el nivel de importancia que tiene cada uno en la
gestion del riesgo.
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La ponderacion de pesos para cada tipo de vulnerabilidad se detalla a continuacion (ver tabla 2).

Tabla 2: Pesos relativos por tipo de vulnerabilidad

Tipo de Vulnerabilidad | Peso relativo
Administrativa 15%
Operativa 20%
Infraestructura 30%
Sanitaria 35%

. AMENAZAS A MIS SUBCUENCAS

Los resultados que se despliegan en esta seccidn corresponden al analisis de las consecuencias para cada
amenaza y su respectivo indice de exposicion, ademas de indicar la estimacion del valor econémico del
impacto de cada amenaza para la ASADA. Ver Figura 40.

Nivel de Nivel de Valor impacto | Valor impacto | Valor total
exposicion Consecuencia | infraestructur servicio impacto
, MUY ALTA 39% 21.500.000 52.500
Sequia 21.552.500
Grave
) ) BAJA 42% 9.000.000 35.000
Deslizamiento c 9.035.000
rave

ALTA 26% 6.750.000 24.500

Tormenta/Inundacion 6.774.500
Grave

Figura 40: Resultados del nivel de exposicion e impacto por amenaza.

Entre mds bajos sean los resultados, mas beneficioso es para la ASADA ya que sus niveles de exposicion y
consecuencia son menores.

I1. PREPARACION DE LA ASADA ANTE EMERGENCIAS

El resultado muestra el grado de preparacién ante emergencias, entre mas alto sea el resultado mas positivo
serd, ya que significa que la ASADA ha tomado mayores medidas de preparacidén para atender emergencias.
(Ver figura 41).

Grado de preparacion ante MODERADA

Emergencias
40%

Figura 41: Resultados preparativos ante emergencias
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VALORACION DEL RIESGO Y PRIORIZACION

La siguiente seccion consolida las oportunidades de mejora identificadas durante cada uno de los pasos
anteriores, donde se deberdn tomar decisiones respecto a las prioridades de accién.

La pantalla “Valoracion del riesgo” muestra el listado de medidas de prevencién propuestas para subsanar
aquellas acciones aun no implementadas por la ASADA, es decir, todos aquellos aspectos evaluados que se
encuentran pendientes al completar los formularios. Figura 42.

de Gestién de
Riesgos.

-7 - - - Incluir medidas
Valoracion del Riesgo y Prioridades @M marcadas en ol Plan

A continuacion se presentan todas las oportunidades de mejora identificadas durante el andlisis.

I. Se deben completar las columnas: Probabilidad de impacto de la amenaza y Grado de consecuencia de la amenaza, que valorard el nivel de riesgo

2. Posteriormente se debe elegir con una "X" cudles se consideran prioritarias, considerando el nivel de riesgo y las prioridades propias de la ASADA.

Valoracién de Riesgos Priorizacién

Probabilidad de Grado de Marque X qué
Tipe Tipo de . . . o P 0 .
Amenaza Medida correctiva impactode la  consecuencia Nivel de Riesgo medidas
Vulnerabilidad componente N
amenaza de la amenaza implementar

it Las fugas son fuente potencial de microorganismos y ocasionan
Lineas de Contaminacién por fuga en la linea N P & v
Conducciony > perdidas econémicas a la ASADA, identificar y corregir fugas  |Moderada Leve Maoderado (Ill)
Distribucién de conduccion . . R

en_lalinea de distribucién

i Llevar un control de registro y monitoreo de presiones para
Lineas de Contaminacién por variacion de
Conducciény e Is red identificar variaciones significativas de presiones en la red de  |Moderada Muy Grave Severo (II) X

5 presién en la re X

Distribucién distribucian

Llevar un monitoreo del cloro residual, en caso de carecer

Lineas de Contaminacién por falta de cloro

Conduccién y ) | Activar el protocolo de incumplimiento de los umbrales de  [Baja Muy Grave Moderado (1ll)
Distribucién residual en la red R
concentracion de cloro

Lineas de Riesgo operativo al carecer de  |Contar con vilvulas ventosas o purgadores en los picos y
Conduccién y . ) Moderada Muy Grave Severo (II) X
Distribucion sistema de purga cambios de pendiente del sistema
Contaminacion por cercania de  |ldentificar si las actividades agricolas o industriales cercanas a la
Naciente Moderada Leve Moderado (1l X

actividad agricola captacion generan contaminacion

Figura 42: Valoracion del riesgo y priorizacion de medidas de accion.

En este apartado se deberan completar tres columnas:

1) Probabilidad del impacto de la amenaza.
2) Grado de consecuencia de la amenaza.
3) Marque X qué medidas a implementar.

La combinacidn de las columnas (1. Probabilidad del impacto) y (2. Consecuencia) completadas resultan en el
nivel de riesgo para cada amenaza, de modo que esa informacidn sea insumo para elegir la columna (3), es
decir, donde se eligen con una “X” las medidas correctivas a implementar en el plan GIRA.

En las siguientes tablas se muestra el detalle técnico con el que se estima el nivel de impacto, consecuencia y
riesgo.

La probabilidad del impacto de la amenaza se divide en un rango que se especifica en la tabla 3 y ofrece una
explicacién de los argumentos de decision a seguir®.

3 Las tablas de probabilidad, consecuencia y riesgo son tomadas del Manual de Analisis de Vulnerabilidades y formulacion
de Plan de Gestion de Riesgos del AyA
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Tabla 4: Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad

Significado

Muy alta (MA)

40y 24

Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Es casi un hecho que el evento ocurrird (un
evento cada 12 a 18 meses).

Alta (A)

20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien

cada 18 meses a dos afios).

situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. Es
probable que ocurra el evento en la mayoria de los casos (un evento

Media (M)

By6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
mejorable con exposicion continuada o frecuente. El evento ocurrira en
algun momento (un evento cada 2 a 5 afios).

Baja (B)

4y2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica. El evento
podria ocurrir en algin momento (un evento cada 5 a 10 afos).

Se presenta la siguiente tabla 4 para determinar el nivel de consecuencia, y la referencia de los criterios a

utilizar para seleccionar correctamente

Tabla 3: Determinacion del Nivel de consecuencia

Nivel de
consecuencia

Daios acueducto

Significado

Daios edificios

Dafios personales

Interrupcion de varios meses. Destrucciéon  total  (dificil
Catastrdfico (C) 100 Destruccion total del sistema (dificil renovario). renovarlo). 1 muerto o més.
Interrupcion de varias semanas a un mes. Destruccion parcial | Lesiones graves que
Muy grave (MG) 60 Destruccion parcial del sistema (compleja y | (compleja y costosa | pueden ser
costosa reparacion). reparacion). irreparables.
. : - Se requiere paro de|Lesiones con
Grave (G) 25 géer"uﬁ?é?: d:r;a dl?ssiiltae?nzur;arassg\z?:éi on funciones para efectuar|incapacidad laboral
9 P P P : reparacion. transitoria.
Interrupcién de varias horas a un dia. Reparable sin necesidad de Pequefias Iesn_ones
Leve (L) 10 Reparable sin necesidad de paro del sistema paro de funciones e 10 [emaen
’ ’ hospitalizacion.

El nivel de riesgo lo define la combinacion del grado de probabilidad y el nivel de consecuencia (Ver tabla 5).

Tabla 5: Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo NR Significado

Muy severo (1) 4000 - 600 | Situacion critica. Correccion urgente.

Severo (1) 500-200 |Corregir y adoptar medidas de control.

Aceptable (V) 20 g-i:;;'r;fr:;;irrélzzlg_o que un analisis mas preciso lo justifique.
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Una vez identificado el nivel de riesgo para cada amenaza, se procede a elegir
Incluir medidas

marcando una “X” las medidas de mitigacién que se incorporardn en el plan. marcadas en el Plan

de Gestion de
Finalizado este paso, se debe dar click en el botdn “Incluir medidas en el Plan de Riesgos.

Gestion de Riesgos” (Ver figura 43).

Figura 43: Botdn de seleccion de
medidas

5. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracion del riesgo representa la penultima etapa del proceso GIRA. En este apartado se consolidan
las decisiones y se concretan en un plan. Dicho plan se ha separado en dos tablas distintas:

1. Administracion del riesgo con medidas correctivas: corresponde a implementar las correcciones y
mejoras en la en la infraestructura y mantenimiento del sistema segun las necesidades identificadas
en la seccidn de andlisis de riesgos. Por ejemplo: Colocar cercas a los tanques, pintar y eliminar
grietas, colocacidn de rétulos, entre otros.

2. Administracion del riesgo con medidas preventivas: corresponde a crear proyectos estratégicos de
prevencién y mitigacidon de riesgos, que se plantean luego del estudio de las amenazas y procuran
fortalecer considerablemente a la ASADA ante una amenaza. Por ejemplo: Reubicar el tanque de
almacenamiento a un sitio seguro, identificar y adoptar medidas de proteccion de zonas de recarga,
busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, entre otros.

ADMINISTRACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

La primera parte de la planificacidn utiliza las medidas correctivas seleccionadas en la seccién de priorizacion
y las adjunta a un plan donde se debe especificar (ver figura 44):

- Monto aproximado de la inversidn: indicar un aproximado en colones.

- Fuente de financiamiento: Tarifa ordinaria, busqueda de fondos.

- Pasos a seguir para la solucién propuesta: Detallar los pasos a seguir para cumplir con el objetivo de
medida correctiva.

- Responsables para cada paso: Especificar las personas encargadas de ejecutar cada paso definido.

- Fecha propuesta de inicio y de finalizacidn: Indicar las fechas de ejecucion para cada paso definido.

Administracion de Riesgos: Medidas correctivas @m

La siguiente lista incorpera aquellas medidas correctivas, que se eligieron para ser incluidas en el plan de accién. El siguiente paso es completar las columnas en celor "Gris".

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Tipo Tipo de . ., . Monto de Fuente de
Riesgo Asociado Medida

. » e Pasos a seguir para la solucién propuesta
Vulnerabilidad componente Inversién aprox financiamiento

Lineas de Llevar un control de registro y monitoreo de Disefiar formulario de registro, capacitar a la

Contaminacién por variacién

Sanitaria Conduccién y d , a red presiones para identificar variaciones significativas 35000 | Tarifa ordinaria |persona encargada, comunicar al personal, poner en
N e presién en la re ) o
Distribucién de presiones en la red de distribucién marcha.
Lineas de ) ) )
o . Riesgo operativo al carecer de | Contar con valvulas ventosas o purgadores en los L §
Sanitaria Conduccién y . . . ) N 420 000 | Tarifa ordinaria |Planificar compra de valvulas ventosas.
sistema de purga picos y cambios de pendiente del sistema

Distribucion

Contaminacion por cercania | Identificar si las actividades agricolas o industriales . |Phnificar la compra de terrenos aledafios a la
25000 | Tarifa ordinaria

de actividad agricola cercanas a la captacién generan contaminacion naciente y obras de captacion.

Sanitaria Naciente

Figura 44: Plan de accién medidas correctivas.
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ADMINISTRACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

La segunda parte de la planificacién corresponde a los proyectos con visidn preventiva a futuro, donde se

pueden formular planes con un enfoque de adaptaciéon al cambio climatico. Para esto, antes de iniciar con la
formulacién del plan se debe hacer “clic” en el botén “Ver ejemplos de planes de Adaptacion al CC” para
dirigirnos a la pestafia “Medidas de adaptacion CC” donde, tal y como se muestra en la figura 45, se encuentra
una lista con 11 ejemplos de medidas de adaptacion al cambio climatico aplicables en ASADAS con los
siguientes enfoques: Adaptacion basada en Ecosistemas, Adaptacién basada en Comunidades, Blindaje

Climatico de la Infraestructura y/o una mezcla de 2 de estos enfoques. Cada ejemplo de medida incluye una

hipdtesis donde se indica lo que se desea mejorar con la implementacion de la medida, sugerencias de pasos

a seguir y una propuesta de indicadores para medir la efectividad de la medida.

Ejemplos de medidas de adaptacion al cambio climatico

Enfoque de
adaptlcié-

Medida propuesta

Disefiar, en conjunto con actores, sectores e
instituciones estratégicas, medidas de conservacién
en las zonas de proteccién de fuentes y las zonas de
recarga en la cuenca hidrografica donde se ubica la
ASADA. Por ejemplo: regeneracion de cobertura
wvegetal, reforestacidn con especies nativas, buenas
practicas de uso y conservacion de suelos, utilizacion
de sistemas de riego mds eficientes como el riego por
goteo, entre otros.

Hipétesis ;Qué se desea mejorar]

Mantener estables los caudales de las
fuentes de abastecimiento y evitar su
contaminacion.

Pasos a seguir

= Identificacion de actores, sectores e
instituciones claves.

= Proponer medidas de conservacion y
restauracion a los actores, sectores e
instituciones identificados.

 Creacion de un plan de accién conjunto.

= Ejecucion del plan de accién.

Indicadores

e Caudales de las fuentes posterior a la
ejecucion del plan vs caudales de las
fuentes previo a la ejecucion del plan.

* Resultados de calidad del agua
posteriores a la ejecucion del plan vs
resultados de calidad del agua previos a
la ejecucion del plan.

Aplicar esquemas de Pago por Servicios Ambientales
(PSA) o acuerdos de conservacidn con sectores
productivos en las zonas de proteccion de fuentes y
las zonas de recarga previamente identificadas.

Mantener estables los caudales de las
fuentes de abastecimiento y evitar su
contaminacion.

= Identificar sectores productivos con
actividades en las zonas de proteccidn.

» Sensibilizar a los actores identificados
en la importancia de ejecutar medidas
conservacion en estas zonas.

* Tramitar el ingreso a alguna de las
modalidades de PSA con el apoyo de una
organizacion acreditada en la Oficina
Nacional Forestal (ONF).

« Caudales de las fuentes posterior a la
ejecucion del plan vs caudales de las
fuentes previo a la ejecucién del plan.

* Resultados de calidad del agua
posteriores a la ejecucion del plan vs
resultados de calidad del agua previos a
la ejecucién del plan.

* Aumento del nimero de hectareas bajo
el régimen de PSA en la zona.

Adaptacion
basada en
Ecosistemas +
Adaptaciéon
basada en
Comunidades.

Contribuir en la consolidacién de comités locales de
Corredores Bioldgicos, para promover la
conservacion de los ecosistemas.

Promover la movilizacion de especies
locales de fauna, asi como la conectividad
y salud de los ecosistemas.

+ Buscar asesoria del Sistema Nacional
de Areas de Conservacion (SINAC) para
identificar comités locales de corredores
bioldgicos existentes en la zona, o crear
uno nuevo en alianza con otras
organizaciones.

* Creacién de plan de accién para el
corredor biolégico promoviendo la

¢ Existencia de comités locales de
corredores bioldgicos activos en la zona,
con actividades que promuevan la
conservacion del recurso hidrico en su
planificacion.

Figura 45: Ejemplos de medidas de adaptacion al cambio climatico.

Una vez se hayan analizado las medidas propuestas con sus enfoques de adaptacién, se puede seleccionar

aquellas que se ajusten a las necesidades de la ASADA y pegar el texto correspondiente en el plan de medidas

preventivas, tal y como se muestra en la figura 46.
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Enfoque de
adaptacién

Administracion de Riesgos: Medidas preventivas

En la siguiente tabla se formulan aquellos proyectos necesarios en la ASADA para mitigar las amenazas mds importantes identificadas.
Se debe trabajar en conjunto para establecer las medidas preventivas o prospectivas necesarias para completar el proyecto
DEFINICION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Hipétesis
Fecha de

inicio

Medidas de adaptacién Pasos a seguir para la solucién Fuente de Monto de

:Qué se desea Responsables Indicadores

propuestas propuesta financiamiento Inversién aprox

mejorar?

Disefiar, en conjunto con
actores, sectores e

instituciones estratégicas, Caudales de las

medidas de conservacién en . fuentes posterior a la
Continuar el proceso de
las zonas de proteccion de ejecucion del plan vs
reforestacion iniciado en el terreno
fuentes y las zonas de caudales de las fuentes
de 2 hectireas comprado en la zona .
recarga en la cuenca Mantener estables los previo a la ejecucién
de prateccion de la naciente. .
caudales de las fuentes Inversién periadica

hidrogrifica donde se ubica del plan.

la ASADA. Por ejemplo:
regeneracion de cobertura
vegetal, reforestacién con

especies nativas, buenas

de abastecimiento y
evitar su

contaminacion.

Coordinar donaciones de drboles

con diferentes instituciones.

Tarifa ordinaria

(abono, mano de

obra).

Junta Directiva

Resultados de calidad
del agua posteriores a

la ejecucion del plan vs

jul-20

Darle mantenimiento a los drboles
practicas de uso y resultados de calidad
sembrados.
conservacion de suelos, del agua previos a la

utilizacion de sistemas de ejecucion del plan.
riego mas eficientes como el

riego por goteo, entre otros

Figura 46: Plan de accion de medidas preventivas con enfoques de adaptacion al cambio climatico.

Las etapas por completar son las siguientes:

Enfoque de adaptacidén: Segun lo indicado en la pestafia “Medidas de adaptacion CC” para la medida
seleccionada.

Medida de adaptacion: Puede colocarse el detalle de la medida seleccionada de la pestafia “Medidas
de adaptacion CC”, o crear una nueva medida segun corresponda.

Hipdtesis ¢Qué se desea mejorar?”: Responde al objetivo que se busca cumplir a largo plazo con la
implementacion de la medida en cuestion.

Pasos a seguir para la solucidon propuesta: Detallar paso a paso las actividades necesarias para
completar con éxito cada medida propuesta, pueden utilizarse los pasos sugeridos en la pestafia
“Medidas de adaptacion CC” o redactarse pasos especificos para el caso.

Fuente de financiamiento: Definir si se financia por la tarifa ordinaria o si se deben buscar otras
fuentes de financiamiento.

Monto de inversion aproximada: Asignar un valor aproximado de inversidn para cada medida
prospectiva propuesta.

Responsables: Asignar personas responsables para cada actividad planteada.

Indicadores: Indicar como se va a medir el éxito de la medida planteada, dicho de otra forma, cémo
se va a identificar el cumplimiento o no cumplimiento de la hipdtesis. Pueden utilizarse los
indicadores sugeridos en la pestafia “Medidas de adaptacion CC” o redactarse unos especificos para
el caso.

Fecha de inicio y finalizacidon: Asignar las fechas propuestas en las que se compromete a concluir cada
actividad.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS: MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de llevar un control del proceso de ejecucién del plan GIRA, se ofrece un instrumento de monitoreo

de cada accion planificada. (Ver Figura 47).

Ed

Nombre del

proyecto

Administracion de Riesgos: PLAN GIRA

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

En la siguiente tabla se enlistan los proyectos correctives y preventivos planteados, en este apartado se dard seguimiento al proceso de ejecucion de los procesos

Complete las columnas en gris para monitorear y evaluar el seguimiento de los proyectos

Medidas de prevencion y

correccién

Pasos a seguir para la solucién

propuesta

Responsables

Fecha de

Fecha de
fin

Inversién

presupuestada

Fecha de

revisién

Estado de
cumplimient

Inversién

realizada

G

Observaciones

Contaminacién por

Lievar un control de registro y monitoreo de

presiones para identificar variaciones

Disefiar formulario de registro, capacitar @ la

de medidas correctivas

Figura 47: Plan GIRA Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

variacion de presion persona encargada, comunicar al personal,  |Administrador ene-20 | may-20 35000 | I-jun-20 | Terminada 35 000 Listo
significativas de presiones en la red de
en la red X paner en marcha.
distribucion
Riesgo operativoal  |Contar con vilvulas ventosas o purgadores
carecer de sistema de [en los picos y cambios de pendiente del |Planificar compra de valvulas ventosas Administrador ene-20 | jun-20 420000 | 1-jun-20 | Terminada 420 000 Listo
purga sistema
Se hizo la visita de
Contaminacion por  |Identificar silas actividades agricolas o
) Planificar la compra de terrenos aledafios a la ) . campoy la
cercania de actividad  [industriales cercanas a la captacién generan Administrador ene20 | jul-20 25000 | I-jun-20 | En proceso i
) naciente y obras de captacion. idenficacion de fincas
agricola contaminacién
¥ duefios

La tabla para completar recopila las acciones previstas como medidas correctivas y preventivas, donde a cada

accion planificada se le debe indicar:

- Lafecha de revision: se indica la fecha en la que se esta llevando a cabo el monitoreo

- El estado de ejecucion: Se elige entre las opciones: sin iniciar, en proceso o terminado

- Inversidn realizada: se actualiza el valor real de la inversidon para ese proyecto, con el fin de

compararlo con lo presupuestado

- Observaciones: para anotar detalles adicionales que deben quedar en mencionados.

Finalmente se genera un gréfico que detalla el porcentaje de avance de proyectos segln su estado de avance,

para cada tipo de medidas (correctivas o preventivas).

6. GENERACION DE DOCUMENTOS

La herramienta GIRA documenta el proceso en documentos en PDF de cada una de las etapas realizadas. En

la Figura 48 se muestra la pestafa de generaciéon de documentos, donde presionando cada botdn de laimagen

se genera el PDF correspondiente, y cada uno es un Anexo al Informe Final. Posteriormente se genera un

documento resumen denominado: “Informe GIRA” editable en Word. Los Anexos generados en el proceso de

generacion de documentos son los siguientes:

v" Descripcion de la ASADA (Caracterizacidn):

=  Ficha técnica.

=  Mapa de riesgos.

v Evaluacidn Integral de Riesgos (Andlisis):

=  Evaluacion detallada.

=  Resultados de la evaluacion.

=  Priorizacidon de medidas de accion.
v" Plan GIRA (Gestidn de Riesgos):
=  Plan de accién correctivo.

=  Plan de accién preventivo.

= Seguimiento de los planes.
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Generacion de documentos

I. Presione cada uno de los botones mostrados en la imagen para generar los documentos C

PDF, que serdn los Anexos al documento de Word

2. Posteriormente, presione el botén que genera el Informe Plan GIRA en Word.

Descripcion

de ASADA

Ficha técnica

Mapa de
Riesgos

Figura 48: Generacion de documentos.

Evaluacion
integral de
riesgos

Evaluacion
detallada

Resultados de
la evaluacion

Priorizacion de
medidas de
accion

Plan GIRA

Plan de accion
correctivo

Plan de accion
preventivo

Seguimiento
de los planes

Al generar los documentos, se deben guardar en la misma carpeta que el archivo de Excel, cada uno
identificado con el nombre de la ASADA. El objetivo de este Ultimo paso es documentar el proceso realizado.

Finalmente, desarrollar todo el analisis y generar los planes de resolucion no es suficiente. Sera necesario el

seguimiento para el cumplimiento de los compromisos que se obtienen con el fin de mejorar las condiciones

de la ASADA y sus sistemas, y reducir las posibilidades de afectacion.
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Introduccién

Durante la aplicacion de GIRA, las ASADAS deben responder una serie de
formularios, correspondientes a la fase del analisis de vulnerabilidades y al grado de
preparaciéon que tiene el acueducto comunal ante emergencias. Mediante la
presente guia se busca facilitar la comprension de cada una de las 92 preguntas que
forman parte de la herramienta, explicando brevemente conceptos técnicos,
aspectos reglamentarios, normativos y otros detalles necesarios para abordar temas
operativos, sanitarios, administrativos, de infraestructura y de preparacion ante
emergencias.

Este documento complementa la “Guia de trabajo para ASADAS” en la cual se
detallan el paso a paso y otra informacion de interés para la aplicacion de GIRA. Para
obtener mas informacion consulte con la Oficina Regional de Acueductos Comunales
(ORAC) correspondiente.

@RA 1



Preguntas de los formularios GIRA

@ ¢Existe mas oferta de agua que la demandada por la comunidad, o al menos
esta balanceada?

Se refiere al balance existente entre la cantidad de agua que existe en las fuentes de la
ASADA 'y la cantidad que la comunidad consume en promedio. Estos datos varian segin
factores como la época del afio, por lo que la respuesta se debe basar en el agua
disponible en las fuentes durante la época mas seca. Si la ASADA no conoce la
respuesta, se recomienda aplicar la herramienta “calculadora de balance hidrico para
acueductos comunales”.

@ ¢El acueducto cuenta con desinfeccion continua?

Los acueductos comunales deben contar con sistemas de desinfeccion, que eliminen
los microorganismos patogenos que puedan estar en el agua. La aplicacion de cloro es
el método que mas se utiliza en Costa Rica para este fin, y debe garantizarse que
siempre habra una cloracion optima del agua con la que se abastece a los usuarios. Los
equipos mas utilizados son:

e Productores de hipoclorito de sodio en sitio.

e (Gases oxidantes.

e (Cloro gas.

e (Cloracion con tabletas.

Al responder “Si" implica que se mantiene una adecuada desinfeccion 24/7.

@ ¢Se conoce la zona de recarga de las fuentes de agua subterraneas?

Las fuentes de agua subterraneas (nacientes y pozos) dependen de cuerpos de agua
(llamados acuiferos) que permanecen debajo de la superficie de la tierra, en rocas u
otros materiales porosos del subsuelo. El agua se filtra en las llamadas zonas de
recarga, hasta llegar a los acuiferos. Por lo tanto, en la medida que se conozcan las
zonas de recarga, se pueden tomar acciones para su proteccion, contribuyendo a que
las fuentes de agua subterraneas mantengan caudales suficientes para abastecer a la
poblacion. Estas zonas se delimitan por medio de estudios hidrogeoldgicos e
hidrologicos.



4 | Se poseen procedimientos operativos de control de presiones?

Toda ASADA debe contar con un procedimiento escrito, que indique con detalle los
pasos a seguir para la medicion y el control de las presiones del acueducto. El
procedimiento puede ser elaborado con base en los conocimientos de la persona
encargada de la fontaneria, y siguiendo las recomendaciones del personal de ingenieria
de la Oficina Regional de Acueductos Comunales (ORAC) correspondiente. Ademas, el
procedimiento debe estar disponible para el uso y consulta de cualquier persona que
labore en el acueducto aunque no esté familiarizada con el proceso.

5 | ¢Se poseen procedimientos operativos de control de fugas?

Toda ASADA debe contar con un procedimiento escrito, donde se indiquen los pasos a
seguir para el control, reporte y reparacion de las fugas. Para su elaboracion, se pueden
tomar en cuenta las recomendaciones de la persona encargada de la fontaneria del
acueducto y del personal de ingenierfa de la ORAC correspondiente. Ademas, el
procedimiento debe estar disponible para el uso y consulta de cualquier persona que
labore en el acueducto aunque no esté familiarizada con el proceso.

:Se poseen procedimientos operativos de control de las instalaciones de
tuberias y nuevas conexiones?

Toda ASADA debe contar con un procedimiento escrito, que indique los pasos a seguir
para instalar tuberias y nuevas conexiones. Este se puede elaborar con base en los
conocimientos de la persona encargada de la fontanerfa del acueducto, asi como
siguiendo las recomendaciones del personal de ingenieria de la ORAC correspondiente.
Ademas, el procedimiento debe estar disponible para el uso y consulta de cualquier
persona que labore en el acueducto aunque no esté familiarizada con el proceso.

:Se llevan bitacoras con fecha, lugar y fotografia, de las mejoras o
mantenimientos realizados al sistema?

Las bitacoras permiten contar con registros detallados de quejas de los usuarios,
medicion de hidrometros, desinfeccion, actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo, averias, fechas de analisis de laboratorio, entre otros. Con el fin de llevar un
control mas detallado de las labores y del estado de los componentes del sistema, es
recomendable incluir datos como fechas, lugar y fotografias del antes y el después de la
actividad. Es recomendable contar con respaldos digitales de las bitacoras de campo. Si
aun no se llevan bitacoras, se recomienda aplicar la Herramienta para generar bitacoras
de actividades de mantenimiento preventivo y operacion de acueductos.
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:Se busca mejorar los procedimientos de control y mantenimiento en el
sistema?

Los procedimientos deben actualizarse periddicamente con el fin de adaptarlos a
mejoras y ampliaciones realizadas en el sistema, adquisicion de nuevos equipos, cambio
de personal, entre otros.

Recuerde:

Los procedimientos son documentos que indican, con el mayor detalle posible, las
actividades necesarias, 0 los pasos a seguir para cumplir un objetivo. Para ilustrar
cada paso de una actividad, se pueden incluir fotografias y videos. Estos
documentos deben estar respaldados digitalmente y actualizarse de forma
periddica, por lo que cuando se elaboran se debe especificar el nombre de las
personas que lo elaborarony la fecha.

Vulnerabilidad sanitaria

Sello de calidad sanitaria: Consiste en un Programa del Laboratorio Nacional de
Aguas del AyA que busca incentivar a los entes operadores de acueductos para

mejorar y mantener integralmente las condiciones del sistema de acueductos de
manera que les permita abastecer con agua de la mejor calidad a la poblacion a al
que sirven. Posee una serie de requisitos, valorados por medio de puntajes y
categorias de estrellas.

;Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para cada una de
las fuentes de agua? (15 pts)

Los planes de mantenimiento deben estar documentados, ser conocidos y manejados
por todas las personas involucradas en las labores del acueducto comunal y cumplirse a
cabalidad. Deben contener como minimo el detalle de la frecuencia y las fechas de
ejecucion de las actividades o mejoras a realizar. Ademas, se debe hacer un seguimiento
periodico para garantizar su cumplimiento, y actualizar aquellos que requieran alguna
modificacion.

En las fuentes de agua, el mantenimiento incluye labores como: eliminacion de plantas,

raices, sedimentos, hojas, algas, animales; reparacion de grietas en las paredes o lozas;
limpieza de aguas estancadas; rotulacion, entre otros.
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¢Posee planes de mantenimiento planificados y realizados para la limpieza de
tanques y redes? (10 pts)

Los planes de mantenimiento deben estar documentados, ser conocidos y manejados
por todas las personas involucradas en las labores del acueducto comunal y cumplirse a
cabalidad. Estos también deben contener, como minimo, el detalle de las actividades o
mejoras realizadas, su frecuencia y las fechas exactas de ejecucion. Ademas, se debe
hacer un seguimiento periddico para garantizar su cumplimiento y actualizar aquellos
que requieran alguna modificacion.

En los tanques de almacenamiento y las redes, el mantenimiento vy la limpieza incluye
labores como: reparacion de grietas, pintura; remocion de plantas, raices, sedimentos,
hojas, algas y animales; eliminacion de superficies herrumbradas; limpieza del lote, corta
de zacate, entre otros.

¢Se realizan estudios diarios del cloro residual en la red para mantenerla
dentro de los parametros de la norma, con su respectiva bitacora? (10 pts)

El cloro residual, garantiza que el agua tenga una calidad optima evitando posibles
contaminaciones que puedan afectar la red de distribucion. Segin el Reglamento para
la Calidad del Agua Potable] el cloro residual libre debe mantenerse en un rango de
entre 0,3y 0,6 mg/L. Este parametro no debe superar un valor maximo de 0,8 mg/L en
no mas del 20% de las muestras, salvo en situaciones de emergencia declaradas por el
Ministerio de Salud. Asimismo, el cloro residual combinado, posee un rango permisible
de entre 1,0y 1,8 mg/L.

¢Se organizan anualmente programas de educacion ambiental a la
4 | comunidad como: talleres, campafas de limpieza de calles o rios, videos
informativos, reforestacién, entre otras? (10 pts)

El sello de calidad sanitaria considera dentro de los programas de educacion ambiental,
actividades como charlas sobre proteccion de nacientes, uso racional del agua y su
importancia para la salud publica; visitas de estudiantes de escuelas y colegios a las
instalaciones del acueducto, entre otras como las mencionadas en la pregunta. Se
deben documentar cada una de las actividades realizadas, detallando fechas, lugares,
fotografias, datos de quienes impartieron la capacitacion y de quienes participaron.

1 Poder Ejecutivo de Costa Rica. (2015). Reglamento para la calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N°38924-S. Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80047&nValor3=0&strTipM=TC
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¢Se informa a la comunidad los resultados del control de calidad de agua
5 | potable por medios como: boletines, recibos de cobro mensual, oficina de
acueducto, sitios publicos, redes sociales? (2,5 pts)

Los acueductos comunales deben buscar los medios posibles para que la mayor
cantidad de usuarios del sistema conozca los resultados del control de calidad del agua
que consumen. Se debe incrementar los esfuerzos por mejorar la asistencia a las
asambleas, pero también utilizar otros medios de comunicacion para garantizar que
esta informacion esté a disposicion del publico. Por ejemplo, publicar la informacion
mediante WhatsApp o en las diferentes redes sociales.

¢Realiza el control operativo con la frecuencia establecida en el reglamento la
calidad de agua potable (Decreto Ejecutivo N.38924-S)? (20 pts)

El reglamento para la calidad del agua potable establece en su anexo 2, las frecuencias
minimas de muestreo y la cantidad de muestras a recolectar en las fuentes de
abastecimiento y las redes de distribucion.

Del mismo modo, pone a disposicion el siguiente cuadro para el control operativo del
sistema, segun la cantidad de personas abastecidas:

Poblacion Fuentes de abastecimiento Redes de distribucion
aba%tec:da Frecuencia N° muestras Frecuencia N°® muestras
(habitantes)
< 2000 Mensual 1 en cada fuente c en la Mensual 1
2001 a 20.000 Quincenal mezcla de todas las Quincenal 1
20.001 a 200.000 Semanal fuentes, queingresa ala Semanal 1
>200.000 Diario red de distribucion. Diario 1

Para mas detalles, consulte el Decreto Ejecutivo N°38924-S'

1 Poder Ejecutivo de Costa Rica. (2015). Reglamento para la calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N°38924-S. Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80047&nValor3=0&strTipM=TC
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¢Todas las fuentes y los tanques se encuentran rotulados y con pintura en
buen estado? (Puntuacion para la gradacion de estrellas)

Para optar por la categoria de estrellas en el sello de calidad sanitaria, es necesario
obtener entre un 90 y un 100% de los parametros obligatorios del programa.
Posteriormente, la clasificacion de estrellas inicia al aprobarse una valoracion del estado
de la pintura y rotulacion de los componentes del sistema; especificamente, las fuentes
y los tanques de almacenamiento. Se debe detallar el tipo de componente, el nombre, el
estado de la pintura y la rotulaciéon; asi como anexar fotografias con fecha, que
comprueben el buen estado de los componentes.

SERSA: El Sistema Estandarizado de Regulacion de la Salud (SERSA) define en el
Reglamento para la calidad del agua potable! una serie de preguntas que permiten

realizar un diagnoéstico de la infraestructura de los acueductos. GIRA recopila dichas
preguntas en la seccion de vulnerabilidad sanitaria.

Parte de las preguntas de SERSA estan redactadas en negativo, por lo que, en las

preguntas marcadas con un asterisco (*) tome en cuenta que debe:

e Responder "Si" en caso de que el componente en cuestionno cumpla con lo que
indica la pregunta, es decir que "sf carece"de| requisito.

e Responder"No"en caso de que el componente en cuestion si cumpla con lo que
indica la pregunta, es decir que “no carece” del requisito.

SERSA: Naciente

¢Esta la naciente sin malla de proteccién que impide el acceso de animales 'y
personas?

La captacion debe de estar rodeada por una malla en buen estado, que evite el acceso
de animales y personas no autorizadas. Esta malla debe tener candado de cuyas llaves
se recomienda hacer varias copias, ademas de identificarlas segin corresponda para
evitar confusiones.

¢Estd la naciente desprotegida, abierta a la contaminacion ambiental (sin
caseta o sin tanque de captacién)?

Los tanques de captacion, deben de estar construidos con paredes y losas de concreto
con tapa. Esta ultima, puede ser metalica, de aproximadamente 90 cm; de manera que
permita la manipulacion y el mantenimiento de las valvulas, asi como la limpieza de la
estructura en general.

1 Poder Ejecutivo de Costa Rica. (2015). Reglamento para la calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N°38924-S. Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80047&nValor3=0&strTipM=TC
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¢Esta la tapa de captacidn construida en condiciones no sanitarias y sin cierre
seguro (candado o tornillo)?

Si la tapa de la captacion es metalica, debe mantenerse limpia, pintada con pintura
anticorrosiva para librarla del herrumbre. Si es de concreto, debe mantenerse sin
grietas, musgo, hongos y con pintura que la impermeabilice. Todas las tapas de las
captaciones deben tener un sobreborde en concreto y una tapa con borde que evite la
entrada de agua pluvial. Por otro lado, es necesario que las tapas tengan candados y
llaves rotuladas y por duplicado, para evitar confusiones.

4 | (Estan las paredesy la losa superior de la captacidén con grietas?

Todas las paredes y losa superior de la captacion deben estar libre de grietas, huecos o
lloraderos. Si existen, deben repararse cuanto antes para evitar dafios mayores en la
estructura. Una vez finalizada la reparacion, se debe pintar las paredes y las losas.

5 | ¢Carece de canales perimetrales para desviar el agua de escorrentia?*

En la época lluviosa, el agua de escorrentia (agua de lluvia) podria ingresar a la captacion
y contaminar el agua de la naciente. Por tanto, se debe construir canales de al menos
dos lineas de block alrededor de la captacion para desviar el agua de lluvia.

¢Carece la captacion de respiraderos o tuberia de rebalse con rejilla de
proteccion?*

Las captaciones deben tener un rebalse para el caudal que no es usado para el
abastecimiento de agua potable. Debe haber una rejilla de proteccion para evitar el
acceso de animales, hojas, entre otros a captacion de la naciente.

¢Se encuentran plantas, raices, hojas, algas dentro de la captacién de la
naciente?

Las plantas, raices, hojas, y algas pueden ser fuentes de contaminacioén que alteran las
caracteristicas de potabilidad del agua. Ademas, no es recomendable que el agua
destinada para el abastecimiento de humano, tenga restos de materia organica, debido
que estos pueden reaccionar con el cloro, creando sustancias que, aunque estén en
concentraciones muy bajas, podrian ser peligrosas. Las raices deben retirarse como
minimo una vez al mes.

8 | ¢Existen aguas estancadas sobre o alrededor de la captacién?

Las captaciones deben contar con un desnivel que garantice que el agua de lluvia no se
quede estancada, lo que podria ser un foco de contaminacion del agua de la naciente.
Ademas, las aguas estancadas pueden convertirse en criaderos de mosquitos causantes
de enfermedades como el dengue, el zika, el chikungunya, entre otras.
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¢Existe alguna fuente de contaminacion alrededor de la captacién (letrinas,
animales, viviendas, basura)?

Se recomienda hacer una verificacion en un radio de 200 metros desde la naciente y
revisar si existen casas con tanques sépticos, ganado, chancheras, botaderos, cultivos o
actividades que puedan afectar la calidad del agua.

¢Se encuentra la captacion ubicada en zonas con actividad agricola o
industrial?

Es necesario identificar si existen cultivos, industria u otras actividades en la zona de
proteccion y en la zona de recarga que puedan contaminar el agua. De ser posible, se
recomienda usar la informacion del MOCUPP (Monitoreo de cambio de uso en paisajes
productivos), cuya informacion esta disponible en el SNIT (Sistema Nacional de
Informacion Territorial) del Registro Nacional. Ademas, la ASADA debe preferiblemente
hacer una inspeccion para identificar otras posibles amenazas en la zona.

SERSA: Quebrada

1 | ¢Esta la captacion fuera de un area protegida o zona de conservaciéon?

En algunos casos, los acueductos tienen fuentes que se encuentran dentro de un
pargue nacional, reserva biolégica o zonas de conservacion. Esto ocurre porque la
infraestructura se construy6 antes de la declaracion del area protegida, y se debe tener
claro si la ASADA tiene infraestructura dentro de terrenos titulados por el SINAC.

2 | (Estalatoma de agua desprovista de infraestructura que la proteja?*

La toma de agua de un rio o quebrada requiere de un tanque 0 una camara de
recoleccion. Esta suele construirse con muros de concreto reforzado, que protegen el
agua captada de posibles fuentes de contaminacion.

3  (Esta el rea alrededor de la toma sin cerca ni malla de proteccién?*

La captacion debe estar rodeada por una malla en buen estado, que evite el acceso de
animales o personas no autorizadas. Esta malla debe tener candado de cuyas llaves se
recomienda hacer varias copias, ademas de identificarlas segin corresponda para evitar
confusiones.

¢Existe actividad agricola, ganadera, industrial o de desarrollo habitacional
que descarguen sus residuos aguas arriba de la captacion de agua?

Las tomas de quebradas o rios son mas susceptibles a la contaminacion que pueda
ocurrir “rio arriba”. El personal que administra el acueducto comunal debe conocer si
existen descargas de aguas residuales crudas o plantas de tratamiento en el mismo rio
0 quebrada.

GIRA 9



¢Existe alguna otra fuente de contaminaciéon alrededor de la toma, ejemplo:
tanque séptico, basura u otro?

Las posibles fuentes de contaminacion deben ser identificadas durante las inspecciones
generales del cauce del rio o quebrada, las cuales deben realizarse al menos una vez
cada seis meses.

6 | ¢Tienen las personasy animales acceso a la captacion del rio?

Tal'y como lo especifica la norma técnica del AyA] la captacién debe tener una estructura
de proteccion construida con paredes de bloques y losas de concreto con tapa metalica,
con el fin de evitar el acceso de animales, personas, y elementos como hojas, ramas,
entre otros en la toma de agua.

¢Estan las rejillas de la toma en malas condiciones (ausentes, quebradas,
deterioradas)?

Las rejillas tienen la funcion de evitar la entrada de soélidos gruesos en el tanque o la
camara de recoleccion, ya que estos generan contaminacion en el agua. Por lo tanto,
debe asegurarse que las rejillas existan, que estén en buenas condiciones y bien
colocadas.

8 | ¢Se encuentran plantas, raices, hojas obstruyendo las rejillas de la toma?

La acumulacion de plantas, raices, hojas u otros materiales en las rejillas, obstruye el
paso del agua hacia el tanque o la camara de recoleccidon; haciendo mas lento el
proceso de abastecimiento de agua para la poblacién. La ASADA debe tener con
procedimientos operativos que garanticen el mantenimiento vy la limpieza adecuada de
este componente del sistema.

¢Existen condiciones de deforestacién y erosion en los alrededores de la
toma?

La deforestacion es uno de los causantes de la erosion del suelo. Si el suelo erosionado
llega a filtrarse en la captacion puede alterar la composicion del agua. Las campafias de
reforestacion y otras practicas de conservacion de suelos contribuyen a disminuir las
probabilidades de que esta amenaza afecte la toma de agua.

10 | ¢Esta ausente el desarenador después de la toma de agua?*

El desarenador tiene la funcion de eliminar la arena que ingresa en la captacion, para
evitar eventuales problemas en los equipos de bombeo, obstrucciones en las tuberias y
otros problemas operativos.

1 AyA. (2017). Norma técnica para disefio y construccién de sistemas de abastecimiento de agua potable, de saneamiento y pluvial.
Disponible en:
https://www.aya.go.cr/Noticias/Documents/Norma%20dise%C3%B10%20y%20construccion%20sistemas%20agua,%20saneamie
Nto%20y%20pluvial.pdf
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SERSA: Pozo

1 | ¢Carece el pozo de un canal de desague?*

Alrededor de las instalaciones de cada pozo se debe construir un canal que tenga la
funcion de desviar el agua de lluvia (agua de escorrentia).

2 | ¢Carece el pozo de una malla de proteccién?*

El pozo debe estar rodeado por una malla en buen estado, que evite el acceso de
animales o personas no autorizadas. Esta malla debe tener candado de cuyas llaves se
recomienda hacer varias copias, ademas de identificarlas segin corresponda para evitar
confusiones.

3 | ¢Carece el pozo de un piso de concreto que rodee?*

Todo pozo debe tener una caseta de bombeo con piso de concreto, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y evitar que se infiltren aguas estancadas. Este espacio debe
permanecer limpio, sin aguas estancadas y no debe ser utilizado para acumular
materiales.

4 | ;Existen letrinas o tanques sépticos a menos de 30m de distancia del pozo?

Las letrinas o tanques sépticos son sistemas que filtran aguas residuales a ciertas
profundidades en el suelo. Debido a que el agua que se obtiene de un pozo proviene
del subsuelo, estos sistemas representan una potencial fuente de contaminacion, por lo
que no es recomendable su cercania.

¢Esta la letrina o tanque séptico mas cercano en un nivel mas alto que el
p0zo?

Si una letrina o tanque séptico se ubican en un nivel mas alto que el pozo, aumentan las
probabilidades de que el acuifero de donde se obtiene el agua del pozo se contamine,
debido a que por gravedad las aguas residuales filtradas pueden descender hasta la
fuente de abastecimiento.

¢Existen otras fuentes de contaminacién alrededor o arriba del pozo
(animales, vivienda, basura, actividad agricola)?

La presencia de ciertas actividades, materiales, animales, entre otros, representa una
amenaza para el sistema de abastecimiento;, debido a que pueden llegar filtrarse
sustancias contaminantes al agua del acuifero del que se alimenta el pozo. Las
probabilidades de contaminacién aumentan si las posibles fuentes de contaminacion se
ubican en un nivel superior al del pozo.

GIRA 1M



7 | ¢Hay estancamiento de agua sobre la loza o en los alrededores del pozo?

El agua estancada dentro del radio de proteccion del pozo puede infiltrarse vy llegar a
contaminar el agua del pozo. Ademas, las aguas estancadas pueden convertirse en
criaderos de mosquitos causantes de enfermedades como el dengue, el zika, el
chikungunya, entre otras.

8 | ¢Esta el pozo escarbado expuesto a la contaminacion?

Los pozos deben contar con una caseta de bombeo que alsle la perforacion realizada
con el fin de evitar que elementos de contaminacion lleguen a afectar negativamente el
agua de la fuente. Dichas estructuras de proteccion deben de estar en buen estado y
recibir un adecuado mantenimiento.

9 | ¢Estan los alrededores del pozo enmontados?

Para facilitar acceso, evitar cercania con animales silvestres, contribuir con la estética y la
buena imagen de las instalaciones del acueducto comunal, las zonas verdes que rodean
a los diferentes componentes, incluyendo los pozos, deben permanecer en condiciones
Optimas de chapiay limpieza.

10| Si existe bomba, ¢Esta floja en la unién a su base?

Se debe revisar periédicamente que la union a la base de la tuberia de hierro donde
estd acoplada la bomba no esté floja, para evitar que el equipo pueda llegar a soltarse.
Esto puede hacerse verificando que el codo del pozo esté debidamente acoplado, y
corrigiendo cualquier desacople si es necesario.

SERSA: Tanque de almacenamiento

1 | ¢Estan las paredes agrietadas (concreto) o herrumbras (metalico)?

Si el tanque de almacenamiento esta construido en concreto, las paredes y las losas
deben mantenerse libres de grietas, y en caso de que estas existan deben ser
reparadas. Las paredes internas del tanque deben estar pintadas con dos capas de
pintura apropiada para estar en contacto con agua potable, segun lo establecido en las
normas de la AWWA; o en su lugar deben estar cubiertas por ceramica.

Por otro lado, si el tanque es de metal, debe prevenirse la corrosion limpiando la
estructura con un método acorde a sus condiciones de deterioro; posteriormente se
debe pintar con pintura anticorrosiva. En el caso de las paredes interiores, debe
colocarse primero una capa de pintura anticorrosiva, y luego dos capas de pintura
apropiada para estar en contacto con agua potable, segln lo establecido en las normas
de la AWWA.
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¢Estan las tapas del tanque de almacenamiento, construidas en condiciones
no sanitarias?*

Las tapas de tanques de almacenamiento metalicas tienen que estar libres de
herrumbre y pintadas con anticorrosivo. Las tapas de concreto deben mantenerse sin
grietas, musgo u hongos y recubiertas con pintura impermeabilizante. Todas las tapas
deben tener un sistema de sobreborde que evite la entrada de agua pluvial.

¢Carece la estructura externa de mantenimiento (pintura, limpieza, libre de
hojas, musgo)?*

Un adecuado mantenimiento de las estructuras externas contribuye a extender la vida
util de los componentes del sistema; ademas de asegurar la estética y la buena imagen
de las instalaciones.

4 | ;Esta ausente o fuera de operacion el sistema de cloracion?*

En Costa Rica, la cloracion es el método mas utilizado para la desinfeccion y eliminacion
de microorganismos patogenos que pueden estar presentes del agua para consumo
humano. Los procedimientos de cloracion mas utilizados son cloracion con tabletas,
cloro liquido concentrado, productores de hipoclorito de sodio en sitio, gases oxidantes
y cloro gas. Usualmente, los cloradores son ubicados en las cercanias de los tanques de
almacenamiento.

¢Esta el nivel de agua menor que un cuarto del volumen del tanque y las
escaleras internas herrumbradas?

La capacidad de almacenamiento de los tanques utilizados en acueductos esta disefiada
para cumplir con tres funciones esenciales:

1. Regular las variaciones en el consumo de agua de los usuarios del sistema durante
el dfa.

2. Contar con una reserva para atender un eventual incendio.

3. Asegurar una reserva para abastecer al menos durante cuatro horas el caudal
promedio diario en caso de interrupciones en el servicio.

En caso de que el nivel del agua sea menor que un cuarto de la capacidad de
almacenamiento de un tanque, no se puede garantizar el cumplimiento de las tres
funciones mencionadas.

En caso de que las escaleras internas del tanque se encuentren herrumbradas, debe
prevenirse la corrosion limpiando la estructura con un método acorde a sus
condiciones de deterioro; posteriormente deben pintarse, primero con una capa
pintura anticorrosiva, y luego con dos capas de pintura apropiada para estar en
contacto con agua potable.

**Si su ASADA incumple con uno de los dos aspectos mencionados en la pregunta 5,
debe responder "No".
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6 = (Existen sedimentos, algas, hongos dentro del tanque?

Para evitar la presencia de sedimentos, algas, hongos dentro del tanque de
almacenamiento, deben realizarse limpiezas periddicas en las cuales se remueven los
sedimentos del fondo, las incrustaciones y depdsitos en las paredes, y se desinfecta con
cloro granulado la estructura.

7 | ¢Esta ausente o defectuosa la malla de proteccion?*

Los tanques de almacenamiento deben de estar rodeados por una malla en buen
estado, que evite el acceso de animales o personas no autorizadas. Esta malla debe
tener candado de cuyas llaves se recomienda hacer varias copias, ademas de
identificarlas segun corresponda para evitar confusiones.

8 | ¢Carece la tapa de un sistema de cierre seguro (candado, cadena, tornillo)?*

Para garantizar que la tapa sea abierta Unicamente por personas autorizadas, esta debe
tener candado de cuyas llaves se recomienda hacer varias copias, ademas de
identificarlas segun corresponda para evitar confusiones.

¢Carece el tanque de respiraderos o tuberias de rebalse con rejillas de
proteccion?*

Los tanques de almacenamiento deben tener un rebalse en caso de que la boya de
nivel se encuentre fuera de funcionamiento. Debe haber una rejilla de proteccion para
evitar el acceso de animales, hojas, entre otros al tanque, por el extremo de dicho tubo.

¢Existe alguna fuente de contaminacion alrededor del tanque (letrinas,
animales, viviendas, basura)?

Se debe identificar si existen fuentes de contaminacion en las cercanias del tanque de
almacenamiento. Para esto se recomienda inspeccionar los alrededores de cada
tanque.

SERSA: Lineas de conduccion y distribucion

1 | ¢Existe alguna fuga en la linea de conduccién?

Las ASADAS deben contar con una persona encargada de realizar diariamente una
inspeccion general del sistema que puede estar a cargo del personal de fontaneria.
Durante la inspeccion se debe revisar si hay bajos niveles de presion en la red
(comparado con el registro de presiones normales), exceso de humedad en el suelo,
derrumbes o asentamientos del terreno alrededor de la tuberia; registrando todas las
observaciones en la bitacora correspondiente. Se recomienda ademas programar una
revision con gedfono para localizar fugas que no son detectables a simple vista.
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2 | ¢Carecen los tanques quiebra gradientes de tapas sanitarias?*

Las tapas de tanques quiebra gradiente metalicas tienen que estar libres de herrumbre
y pintadas con anticorrosivo. Las tapas de concreto deben mantenerse sin grietas,
Musgo U hongos y recubiertas con pintura impermeabilizante. Todas las tapas deben
tener un sistema de sobreborde que evite la entrada de agua pluvial.

¢En los tanques quiebra gradientes se observan rajaduras, grietas, fugas,
raices?

Las paredes y las losas de los tanques quiebra gradientes deben mantenerse libres de
grietas. Para evitar la presencia de sedimentos, algas, raices, hongos dentro del tanque,
deben realizarse limpiezas periddicas en las cuales se remuevan los sedimentos del
fondo, las incrustaciones y depdsitos en las paredes, y se desinfecta con cloro granulado
la estructura.

4 | ;Se observan fugas visibles en alguna red de distribucion?

Las ASADAS deben contar con una persona encargada de realizar diariamente una
inspeccion general del sistema, registrando todas las observaciones en la bitacora
correspondiente; esta funcion puede estar a cargo del personal de fontanerfa. Las
siguientes variables pueden ser indicadores de la existencia de fugas en la red de
distribucion: asentamientos del terreno en zonas con tuberia instalada, exceso de
humedad en el suelo, disminucion del nivel del agua en el tanque de almacenamiento
en horas de bajo consumo, presiones mayores a 70 metros columna de agua (mca) o
100 PSI. Se recomienda ademas programar una revision con geofono para localizar
fugas que no son detectables a simple vista.

5 | ¢Existen variaciones significativas de presiones en la red de distribucién?

La presion en la red de distribucion, debe encontrarse en un rango de 15 a 70 mca o de
20 a 100 PSI. La ASADA debe medir semanalmente la presion en los puntos criticos del
sistema, siempre a la misma hora y el mismo dia de la semana, llevando un registro en
una bitadcora; esto permite identificar variaciones significativas, que pueden ser
indicador de fugas en la tuberia.

6  ¢Carece de cloro residual alguna zona de la red principal de distribucién?*

El cloro residual, garantiza que el agua tenga una calidad 6ptima evitando posibles
contaminaciones que puedan afectar la red de distribucion. Segin el Reglamento para
la Calidad del Agua Potable! el cloro residual libre debe mantenerse en un rango de
entre 0,3y 0,6 mg/L. Este parametro no debe superar un valor maximo de 0,8 mg/L en
no mas del 20% de las muestras, salvo en situaciones de emergencia declaradas por el
Ministerio de Salud. Asimismo, el cloro residual combinado, posee un rango permisible
de entre 1,0y 1,8 mg/L.

1 Poder Ejecutivo de Costa Rica. (2015). Reglamento para la calidad del Agua Potable, Decreto Ejecutivo N°38924-S.
GlRA Disponible en: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx? 15
param1=NRTC&nValor1=18&nValor2=80047&nValor3=0&strTipM=TC




7 | ¢Existen interrupciones constantes en el servicio de distribucién de agua?

Interrumpir constantemente el servicio de distribucion del agua, genera impactos
negativos a nivel social, econémico y ambiental. Para evitar estas situaciones, es esencial
garantizar el mantenimiento preventivo de todos los componentes del sistema del
acueducto y reducir posibles dafios cuya reparacion implique interrumpir el servicio.

“Interrupciones constantes” se considera también cuando se aplica racionamiento
durante al menos 2 meses al afo.

8 | ¢Carece de sistemas para purgar la tuberia de distribucion?*

Con el fin de eliminar los sedimentos que se acumulan dentro de la tuberia de
distribucion, el sistema debe contar con valvulas de purga en los puntos mas bajos de la
red. Cada valvula debe contar con su propia caja de proteccion en concreto, cabezal de
desfogue y obras de disipacion de energia.

9 | ¢Carece de un fontanero o encargado del mantenimiento de la red?*

Es necesario que las ASADAS cuenten con una o varias personas encargadas de las
labores de fontaneria. El personal seleccionado, debe estar debidamente capacitado,
conocer con detalle el sistema del acueducto y estar disponible 24 horas al dia, por
cualquier eventualidad. La ASADA debe proveer a este personal de procedimientos
documentados para cada funcion, las bitacoras que deben ser llenadas en campo entre
otras herramientas necesarias para los diferentes trabajos.

Tome en cuenta que el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), imparte cursos de
fontanerfa, dirigidos tanto para hombres como mujeres; invitando asi a que los
acueductos comunales promuevan la equidad de género, incluyendo a mas mujeres en
el desempefio de dichas funciones.

10 ¢Carece de un esquema del sistema de distribucion (planos o croquis)?*

La ASADA debe contar con plano o croquis del sistema de distribucion en el que se
indigue: didametros, material y cédula de la tuberia, tipo de valvulas y accesorios con su
respectiva ubicacion, entre otros. Esta informacion debe ser actualizada cada vez que se
realicen ampliaciones, cambios o mejoras en la red.
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@ ;Cuenta con estados financieros actualizados?

Los estados financieros indican el nivel de sostenibilidad econdmica de las ASADAS,
deben ser confeccionados por una persona profesional en contaduria y ser enviados
periddicamente a la Oficina Regional de Acueductos Comunales (ORAC) del AyA que
corresponda. Cada vez que se emita un nuevo estado financiero, se debe valorar si los
indicadores financieros son mejores que los anteriores; de lo contrario, la ASADA debe
analizar las razones de la desmejora.

@ ¢El dinero de la ASADA es custodiado en una cuenta bancaria?

La ASADA deben custodiar su dinero en una cuenta bancaria en los Banco§ del Sistema
Bancario Nacional Publico, segin lo establece el Decreto Ejecutivo N°32529. Los montos
recibidos en efectivo se deben depositar en la cuenta bancaria frecuentemente.

@ ¢Se poseen fondos de capitalizacién (dinero acumulado para utilizarse en
reparacion y ampliacién del sistema)?

Es necesario que la ASADA sea capaz de sufragar costos de mantenimiento, operacion,
reparacion y ampliacion del sistema. Si bien es cierto, en ocasiones es necesario buscar
financiamiento debido a los altos costos de ciertos proyectos, la ASADA debe establecer
un ahorro que le garantice poder hacer frente a los gastos.

@ ¢El porcentaje de morosidad de los abonados es menor a 10%?

Para garantizar la sostenibilidad financiera de la ASADA, se recomienda que el
porcentaje de morosidad sea menor al 10% de los abonados. Durante el proceso de
facturacion y gestion de cobro, la persona encargada debe calcular el porcentaje de
abonados que no cancelo el servicio de abastecimiento. A los clientes morosos, se les
debe notificar el monto por cobrar y el tiempo maximo que tienen para cancelarlo; una
vez vencido el plazo de pago, se debe suspender el servicio, siempre y cuando no sea
durante los viernes, sabado, domingo o en vispera de un dia feriado.

@ :La ASADA ofrece el servicio de pago por internet o depdésito bancario?

Con el fin de facilitar el proceso de facturacion y gestion de cobro, se recomienda que
las ASADAS realicen un convenio con el banco en el que tienen la cuenta, para habilitar
diferentes modalidades de pago electronicos, con lo cual es posible disminuir el
porcentaje de morosidad al aumentar y facilitar las alternativas de pago.

T poder Ejecutivo de Costa Rica. (2005). Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, Decreto Ejecutivo N°32529. Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm norma.aspx?
param1=NRM&nValor1=1&nValor2=55240&nValor3=102961&strTipM=FN
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@ ¢Cuenta con sistemas informaticos de gestion para las ASADAS?

Hay variedad de sistemas informaticos de gestion para facilitar los procesos
administrativos y operativos de los acueductos comunales. Las funciones de dichos
sistemas varian dependiendo del oferente del servicio, incluyendo pagos por internet,
lectura de medidores, calculo y consulta de facturas pendientes, entre otras. Las
ASADAS deben identificar sus necesidades y su capacidad de pago para optar por un
sistema que cumpla con sus expectativas.

@ ¢La ASADA sigue un plan de trabajo anual?

Los planes de trabajo permiten que la ASADA se organice y tenga una mejor
administracion. Existen diferentes tipos de planes de trabajo: estratégico, operativo, de
inversion, de mejora y eficiencia. El plan de trabajo debe de ser elaborado por la junta
directiva, con participacion del personal administrativo y de fontaneria. Este plan debe
incluir todos los objetivos y actividades que se pretendan llevar a cabo en el transcurso
de un aflo, incluyendo labores estratégicas, operativas, de inversion, de mejora vy
eficiencia.

¢Cuenta con un Plan de Transparencia y Rendicion de Cuentas?

Debido a que las ASADAS administran fondos publicos y brindan un servicio publico
delegado por el AyA, tienen la obligacion de rendir cuentas. En el plan de transparencia
y rendicion de cuentas se deben especificar los indicadores de cumplimiento de cada
ambito de gestion, ante quien se deben rendir cuentas de dicha informacion, el plazo en
el que se debe comunicar, el medio por el cual se hara llegar la informacion y la persona
responsable de ejecutar la accion. Para mas informacion sobre como confeccionar y
ejecutar este plan, consulte con la ORAC correspondiente.

@ ¢La ASADA posee una persona contratada para la administracién del sistema?

La gestion administrativa de una ASADA incluye cuatro areas tematicas: los
procedimientos administrativos generales, la gestion de recursos humanos, la
contratacion administrativa y el control interno;, cada una de dichas areas tiene
funciones especificas que permiten el buen funcionamiento de los acueductos
comunales. Debido a esto, se recomienda contar con una persona contratada que
tenga a cargo las labores administrativas del sistema.

¢Existen programas de capacitacion constante para el personal de la ASADA?

Las personas que forman parte de la ASADA deben estar capacitadas en areas de
conocimiento como la gestion ambiental del recurso hidrico, gestion de los sistemas de
agua, gestion administrativa, gestion comercial y gestion comunal, cada una de estas
areas tiene tematicas especificas que deben desarrollarse con profesionales calificados.
Los conocimientos adquiridos deben ser actualizados periddicamente.
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Vulnerabilidad infraestructura

@ ¢Posee el detalle del catastro de los componentes del sistema (ubicacion,
profundidad, especificaciones técnicas)?

El detalle del catastro de los componentes del sistema se obtiene cuando los planos del
sistema del acueducto han sido elaborados por un profesional autorizado por ley,
cumpliendo las normas establecidas en el Decreto Ejecutivo N°34331, y dichos
documentos han sido inscritos en el catastro del Registro Nacional. Estos planos deben
contener la ubicacion de cada componente del sistema; los diametros, materiales y
alineamientos de la tuberia; el detalle de la ubicacion y los tipos de valvulas y accesorios,
entre otros. Esta informacion, debe ser actualizada cada vez que se realicen
ampliaciones, cambios o mejoras en la red.

En caso de que la ASADA no cuente con los planos originales del sistema se recomienda
construir planos de la instalacion existente, los cuales pueden ser construidos por una
persona profesional colegiada.

@ ¢Conoce el material, edad y condicion de las tuberias y otros elementos del
sistema?

Para garantizar que la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable
conserve la calidad, cantidad y continuidad 6ptimas, la ASADA debe conocer con detalle
el material, la edad y la condicion de todos los componentes del sistema. Para esto, es
necesario que se lleve un registro detallado y debidamente documentado de las labores
de mantenimiento, ampliacion, y mejoras que se han realizado en el acueducto desde
Su creacion.

@ ¢El sistema de acueducto se encuentra dentro de su vida Util?

Al construir o instalar cada uno de los componentes de sistema del acueducto, debe
consultarse con el personal de ingenierfa a cargo, o con el fabricante del equipo la vida
Util exacta. Debe tomarse en cuenta, que un adecuado mantenimiento de cada
componente garantiza que estos cumplan con el periodo de vida util definido. En caso
de gue no conozca la vida Util o la edad de algin componente, consulte con personal de
ingenieria de la ORAC correspondiente.

T Poder Ejecutivo de Costa Rica. (2007). Reglamento a la Ley de Catastro Nacional, Decreto Ejecutivo N° 34331. Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?
param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62555&nValor3=74026&strTipM=TC
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@ ¢Tiene identificadas las areas dentro del sistema propensas a inundaciones?

Las inundaciones pueden causar dafios en equipos e instalaciones eléctricas, ingreso de
sedimentos en el sistema, destruccion de captaciones, entre otros. Las areas del
sistema propensas a ser afectadas por inundaciones varfan en cada acueducto, por lo
que es necesario que al realizar las inspecciones la ASADA incluya un analisis de cuales
componentes estan expuestos a sufrir la afectacion de esta amenaza.

Adicionalmente, posterior a un desbordamiento de rios u otro tipo de inundacion se
debe verificar y actualizar los puntos alcanzados por el nivel del agua en las diferentes
zonas de la comunidad.

@ ¢Tiene identificadas dentro del sistema fuentes de materia fecal que se
encuentren cerca de la tuberia o fuentes (si hubiera)?

La cercanfa de fuentes de contaminacion por materia fecal a los diferentes
componentes del sistema, especialmente a las fuentes de abastecimiento, puede
aumentar la probabilidad de que el agua del acueducto se contamine. Algunos ejemplos
de dichas fuentes de contaminacion son los tanques sépticos, las letrinas y los
desfogues de aguas residuales en un rio; esta Ultima representa una amenaza sobre
todo en el caso de captaciones en rios y quebradas.

@ ¢El sistema esta libre de fugas?

La ASADA debe contar con una persona encargada de realizar diariamente una
inspeccion general del sistema, esta funcion puede estar a cargo del personal de
fontanerfa. Durante la inspeccion se debe revisar si hay bajos niveles de presion en la
red (comparado con el registro de presiones normales), exceso de humedad en el suelo,
derrumbes o asentamientos del terreno alrededor de la tuberia, disminucion del nivel
de agua en el tanque de almacenamiento en horas de bajo consumo; registrando todas
las observaciones en la bitacora correspondiente. De ser posible, se recomienda
ademas programar una revision con gedfono para buscar fugas que no son detectables
a simple vista

¢Los componentes del sistema estan localizados en zonas de baja
vulnerabilidad, y si no es asi, se ha identificado la ubicacién correcta del
componente para proyectar su traslado?

La ASADA debe realizar un analisis detallado de cada uno de sus componentes, con el
fin de identificar las principales amenazas a las que esta expuesto cada uno de ellos. En
caso de que algin componente esté expuesto a una cantidad considerable de
amenazas, se debe gestionar su traslado a una zona con menor peligro.
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Grado de preparacion ante emergencias

¢Se tienen identificadas las fuentes alternativas de agua en caso de
emergencias?

Las fuentes de abastecimiento de agua estan expuestas a una serie de amenazas que
pueden llegar a afectar el suministro a la comunidad. Para evitar estas situaciones, las
ASADAS deben contar con fuentes alternativas que estén interconectadas a la red de
distribucion.

2 ¢Se cuenta con fondos financieros para atender emergencias?

La atencion de emergencias hace que las ASADAS deban incurrir en gastos para
mantener el servicio de abastecimiento de agua potable y restablecer el funcionamiento
del sistema, por lo cual se hace necesario contar con un fondo o ahorro destinado
Unicamente para un pronto y efectivo restablecimiento del servicio.

¢Se dispone de un stock de materiales suficientes para reparar posibles
dafios?

La palabra “stock” se utiliza para describir la tenencia de materiales varios en bodega
que permitan una reparacion rapida de dafios sufridos en el sistema por alguna
eventualidad. Estos deben estar almacenados en una bodega propiedad de la ASADA,
debidamente inventariados y bajo llave.

4  ;Setiene un plano actualizado del sistema y sus accesorios?

Los planos de los sistemas de acueductos comunales deben contener la ubicacion de
cada componente del sistema; los diametros, materiales y alineamientos de la tuberia; el
detalle de la ubicacion y los tipos de valvulas y accesorios, entre otros. Esta informacion,
debe ser actualizada cada vez que se realicen ampliaciones, cambios o mejoras en la
red.

5 ¢Estanidentificadas las zonas mas vulnerables del sistema?

La ASADA debe realizar un andlisis detallado de cada uno de sus componentes, con el
fin de identificar las principales amenazas a las que esta expuesto cada uno de ellos. En
caso de que algun componente esté expuesto a una cantidad considerable de
amenazas, se debe gestionar su traslado a una zona con menor peligro.

6 ¢Las instalaciones eléctricas son a prueba de agua?

Las instalaciones eléctricas utilizadas en los sistemas de bombeo de pozos, captaciones
de aguas superficiales como rios o lagos, o la red de distribucion, deben ser a prueba de
agua para evitar posibles accidentes o cortos circuitos.
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7  ¢(Posee mecanismos alternativos de generacion eléctrica?

Con el fin de garantizar la continuidad del servicio de abastecimiento de agua potable,
es recomendable que aquellos sistemas que dependen de equipos de bombeo cuenten
con plantas para generacion eléctrica, especialmente en casos donde sean recurrentes
las interrupciones en el suministro de energia eléctrica.

¢Se tiene un plan de comunicacion en caso de emergencias con; el usuario,
AyA, CNE, otros?

Al ocurrir una emergencia, es necesario que la ASADA se comunique con diferentes
instituciones para coordinar las acciones necesarias para la atencion de la eventualidad.
Debido a que cada institucion estatal posee funciones especificas, dentro de las cuales
hay jerarquias que deben respetarse para mantener el orden y la debida fluidez de la
informacion, las ASADAS deben contar con un plan de comunicacion debidamente
documentado vy actualizado que incluya, siguiendo un orden establecido o
recomendado, los datos de contacto especificos de cada entidad. Este plan debe
mantenerse a mano y con un respaldo en digital.

9  ¢(Forma parte del comité comunal de emergencias?

Los Comités Comunales de Emergencia (CCE) y Comités Municipales de Emergencia
(CME) son instancias de la Comision Nacional de Emergencias (CNE) para coordinar la
atencion de incidentes en su territorio. Para facilitar la atencion de emergencias que
afecten al sistema del acueducto, la ASADA deberia formar parte del CCE si lo existiera,
0 bien establecer contacto con el CME correspondiente para la coordinacion necesaria
durante las emergencias y desastres. En caso de que no exista un CCE en su zona, es
importante involucrarse para promover su creacion.

¢Ha desarrollado alianzas con ASADAS vecinas para coordinar apoyo mutuo
en el caso de una emergencia?

Algunas emergencias pueden afectar al mismo tiempo a acueductos comunales con
cercania geografica, por lo que las alianzas entre ASADAS para apoyarse mutuamente
en caso de alguna eventualidad de este tipo pueden ayudar a fortalecer la capacidad de
atender eficientemente una emergencia al utilizar esfuerzos conjuntos. Es ideal
coordinar ademas mediante Federaciones, Ligas o Uniones (FLU) de ASADAS cémo se
planea responder ante una emergencia que afecte a acueductos de una misma region o
regiones vecinas.
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Introduccién

Con el fin de abordar de una manera efectiva los seis pasos que componen a la
herramienta GIRA, es recomendable tomar en cuenta aspectos clave como:

e Las personas que deben participar en el proceso.
e Los pasos recomendados para cada sesion de trabajo.
e Los materiales y recursos necesarios en cada paso, entre otros.

Algunos de estos detalles varian segun la complejidad del sistema de cada acueducto
comunal, por lo que cabe destacar que estos son lineamientos generales que cada
equipo de trabajo debe ajustar a su contexto.

Este documento, es un complemento a la “Guia de trabajo para ASADAS” donde se
detallan los pasos a seguir para aplicar GIRA, los conceptos basicos asociados, la
forma de interpretar las diferentes fases y resultados obtenidos, ademas de otra
informacién de interés para quienes utilicen la herramienta. Para obtener mas
informacién y abordar cualquier duda relacionada con GIRA, consulte con la Oficina
Regional de Acueductos Comunales (ORAC) correspondiente.

Conformacién del equipo de trabajo GIRA

Debido a los temas abordados durante la aplicacion de la herramienta, es
recomendable que el equipo de trabajo esté integrado por:

e Las personas miembros de la junta directiva de la ASADA.

e El personal de fontaneria.

e El personal administrativo.

e Otras organizaciones locales como asociacion de desarrollo o comité comunal
de emergencias, por ejemplo.

En caso de que alguna persona no pueda participar en las sesiones de trabajo se
recomienda incorporar sus opiniones, experiencias y criterios por algun otro medio.
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Aplicacion de la herramienta GIRA

La metodologia recomendada consiste en realizar un minimo de 3 sesiones de
trabajo, de manera que se aborden al menos 2 etapas de la herramienta por sesién.
Esto puede variar segun las caracteristicas particulares de la ASADA, por lo que
pueden ser necesarias sesiones de trabajo adicionales, o bien pueden abordarse la
totalidad de los pasos en menos de 3 reuniones.

En la figura 1, se resumen los 6 pasos necesarios para aplicar GIRA. Para cada una de
estas sesiones es necesario que se cuente con los siguientes materiales:

e Computadora con version 2016 o mas reciente de Microsoft Office,
especificamente el programa Excel, para poder abrir y utilizar la herramienta
GIRA.

e Proyector o pantalla, que funcione como monitor de la computadora; de
manera que todo el equipo de trabajo pueda visualizar facilmente la
herramienta.

e Herramienta GIRA, la cual es un documento de Excel.

e Manual de uso, guia de interpretacion de preguntas de los formularios, video
tutoriales, entre otros insumos que complementan la herramienta.
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Figura 1. Diagrama de flujo de las etapas que se deben completar para la aplicacién
de la herramienta GIRA.



Primera sesion de trabajo

En esta sesion de trabajo se recomienda llevar a cabo una revisidén e interpretacion

de los conceptos asociados con la gestion integral de riesgo y la adaptacion al
cambio climatico. Para esto se puede utilizar como insumo el apartado
denominado “Enfoque conceptual” de la “Guia de trabajo para
ASADAS” de GIRA, asi como los conceptos de gestion de riesgos
encontrados en el botdn “info” del menu de la herramienta.

Posteriormente, deben completarse el paso niumero 1 sobre la caracterizacién del
sistema de la ASADA, y el 2 sobre el analisis de las vulnerabilidades a nivel operativo,
sanitario, administrativo y de infraestructura. Para esto, deben tenerse a mano los
siguientes insumos:

e Datos actualizados sobre la cantidad de servicios y componentes, el nUumero
de sistemas integrados al acueducto, las comunidades que se abastecen.

e Planos o croquis del acueducto comunal, en donde se especifique, al menos,
el detalle de la ubicacion de cada uno de los componentes. En caso de no
contar con un plano o croquis del sistema, se recomienda tener una reunion
previa con el personal de fontaneria, o quien tenga la informacion sobre la
infraestructura del acueducto para elaborar un borrador de la distribucién de
los componentes del sistema. De esta manera se agilizara la confeccion del
mapa de riesgos de la ASADA.

e Es recomendable utilizar el Kit GIRA, para confeccionar el mapa de riesgos de
la ASADA utilizando las fichas que ilustran los componentes del sistema, el
entorno, las amenazas naturales y antropogénicas que pueden afectar al
acueducto. En caso de no contar con el Kit GIRA se puede armar el mapa de
riesgos en la pestafla que tiene ese fin en el archivo en Excel de la
herramienta.

e Datos detallados de los procesos administrativos y operativos, asi como del
estado y las caracteristicas de cada uno de los componentes del acueducto.

Segunda sesion de trabajo

Durante esta sesion de trabajo se recomienda llevar a cabo el andlisis de amenazas 'y
la valoracion de riesgos y prioridades, correspondientes a los pasos 3y 4 para la
aplicacion de la herramienta GIRA.

Como insumo para la toma de decisiones, se recomienda la consideracion de
informacién hidrometeorolégica, mapas de riesgo y escenarios de cambio climatico
desarrollados por el Instituto Meteorolégico Nacional (IMN), asi como otros datos de
fuentes oficiales. Con el fin de fortalecer el proceso de analisis de dichos datos y
planificacion, se sugiere la participacion de actores claves en el equipo GIRA con
conocimientos en adaptacion al cambio climatico y gestion integral del riesgo.
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Tercera sesion de trabajo

En esta sesion de trabajo se realiza el paso 5 sobre la administracion del riesgo; en
donde se van a elaborar los planes de trabajo que abordan las oportunidades de
mejora identificadas en el proceso. Se recomienda identificar posibles acciones a
desarrollar en conjunto con organizaciones como Asociaciones de Desarrollo y
Comité Cantonal de Emergencia, para el desarrollo y proteccién del acueducto.

Ademas se desarrolla el paso 6, en el cual se generan los documentos de las

diferentes etapas de la herramienta. Recuerde crear una carpeta para el archivo en
Excel de GIRA, donde se guardaran automaticamente los documentos generados.
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